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Descripción : Recopilación de las jornadas celebradas en la marco de la Convocatoria de Asignación de Recursos del
2010, sobre salud laboral y riesgos psicosociales referidos a los sectores integrados en la Fes-UGT. El contenido es el
siguiente: 1. Introducción. 2. Panel teórico: - Conceptualición social del estrés. ¿Qué es el estrés? 3. Panel jurídico: -
Normativas, Criterios y Procedimientos sobre los Riesgos Psicosociales: El estrés, el acoso laboral, etc. - Perspectiva actual
sobre la incidencia en la organización del trabajo, de los riesgos psicosociales: Reforma del Código Penal sobre el acoso
laboral. D. Luis Lafont Micuesa. Fiscal adscrito al Fiscal de Sala Coordinador de Extranjería. - Protocolo de Riesgos
Psicosociales de la DGTSS y criterio técnico 69/2009 sobre Acoso y Violencia en el trabajo. D. Raimundo Aragón Bombín.
Director General de la Inspección de Trabajo. 4. Panel técnico: - El proceso de evaluación de Riesgos Psicosociales. Más
allá de los cuestionarios. D. Ángel Lara Ruiz. Representante del INSHT. - Conceptos útiles relativos a la metodología de
evaluación de Riesgos Psicosociales. - El porqué de la evaluación de riesgos. - Necesidad de la evaluación psicosocial.
Riesgos Psicosociales a evaluar. - Dificultades de la evaluación de Riesgos Psicosociales. - Identificación de indicadores y
factores de riesgo. - Métodos generales de evaluación de los riesgos psicosociales. - Evaluación Psicosocial de nivel
avanzado. - Metodología de la intervención psicosocial. - Actuaciones frente a los conflictos de acoso y violencia laboral.
Procedimientos de solución. D. Miguel Ángel Gimeno Navarro. Profesor de la Universidad Jaime I de Castellón. - Y después
de la Evaluación de riesgos psicosociales, ¿qué? D. Juan Carlos Bajo Albarracín. Presidente de ANEPA. 5. Panel sectorial:
- Los Riesgos Psicosociales desde la perspectiva de género. - Sector Financiero. - Visión de los Servicios de Prevención de
Caja Madrid. Abordaje de los Factores de Riesgo Psicosocial”. D. Juan José Muñoz Benito. Cajamadrid. - Cajas de Ahorro.
Situación ante la crisis. Reestructuración del sector. D. Julián Camino Osorio. Rptte. del sector de Ahorro de FeS-UGT. -
Sector de Comunicación Social, Cultura y Deportes. - Sector de Artes Gráficas. - Sector de Limpieza y Servicios a la
Sociedad. - Sector de Seguridad Privada. Situación de los riesgos psicosociales y políticas preventivas en el Sector. D. José
Carlos Fernández-Cid. Rptte. del sector de Seguridad de FeS-UGT . - Visión de los servicios de prevención de las
empresas de seguridad privada sobre los riesgos psicosociales. D. Gabriel Torres. Responsable Riesgos Laborales de
PROSEGUR. - Sector de Seguros y Oficinas. Situación de los riesgos psicosociales y políticas preventivas en el Sector de
Seguros y Oficinas. Telemarketing. Dª María Iglesias Domínguez. Representante del sector de Seguros y Oficinas.
Subsector de Telemarketing. - Visión de los Servicios de Prevención de las Empresas de Telemarketing sobre los Riesgos
Psicosociales. D. Sabino Pérez. Director de RRHH de Telemarketing Golden Line. 6. Propuestas de Fes-UGT. 7. Anexos. 8.
Bibliografía. Producto final destinado a empresas, trabajadores y delegados de prevención de todos los sectores de
actividad.
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