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[Recopilacion] Fichas Observatorio riesgos
psicosociales

Titulo : [Recopilacion] Fichas Observatorio riesgos psicosociales
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Recopilacion de fichas informativas del nimero 56 al 100 generadas por el Observatorio riesgos
psicosociales durante el 2014. Producto final destinado a empresas y trabajadores de todos los sectores.

Cddigo Accion : DI-0007/2013

Accion : 100009330 - OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Materias : 6 - Formacién, informacion y comunicacion

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral
Palabra Clave : Carga mental
Palabra Clave : Comité de Seguridad y Salud
Palabra Clave : Negociacion colectiva
Palabra Clave : Vigilancia de la salud
Palabra Clave : Trabajadores sensibles
Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Politicas de seguridad y salud laboral

Palabra Clave :
Palabra Clave :
Palabra Clave
Palabra Clave :
Palabra Clave :
Palabra Clave
Palabra Clave
Palabra Clave
Palabra Clave
Palabra Clave :

Palabra Clave

Buenas practicas

Persona con discapacidad

: Coste econémico

Estrés laboral

Intervencidn psicosocial

: Violencia en el lugar de trabajo
: Organizacion del trabajo
: Trabajo a turnos

: Trabajo nocturno

Satisfaccion laboral

: Jurisprudencia



Palabra Clave : Participacion

Palabra Clave : Informacién

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Politicas de gestién de prevencion de riesgos laborales
Palabra Clave : Normativa

Estado : Producto publicado
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Revista Confederacion de Empresarios de Melilla. Febrero
2014

Revista : Revista Confederacién de Empresarios de Melilla

Titulo : Revista Confederacion de Empresarios de Melilla. Febrero 2014

Autor Principal : CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MELILLA (CEME)
Autor Secundario : CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MELILLA (CEME)

Descripcion : Revista informativa del mes de febrero 2014 nimero 80 en materia de prevencion de riesgos y salud laboral
elaborada por la Confederacién de Empresarios de Melilla. EI sumario del nimero 80 es el siguiente: 1. Prevencién de
riesgos laborales: - Las Mutuas, obligadas a vender su negocio privado de prevencién. - Regulado el transporte de
mercancias peligrosas por carretera. - Conoce los problemas que se derivan de estar sentado 8 horas diarias. - Programa
gratuido de visitas a empresas de la CEME. - Condiciones ambientales de los lugares de trabajo. - El trabajo nocturno sume
al organismo en el caos. - Primeros Auxilios: secuencia de actuacioén ante un accidente. - Cinco indicadores de que su
personal esta estresado. - ;Sabias qué...?. 2. CEME-CEOE: - COFIDES y CEPYME colaboran para impulsar la
implantacion en el exterior de las Pymes espariolas. 3. PYMES: - ; Cuéanto le cuesta a una pyme despedir a un empleado
en 20147?. - La garantia mobiliaria, nuevo modelo de financiacion. 4. Calidad y medioambiente: - El MAGRAMA presenta la
programacion de las inspecciones de calidad comercial alimentaria para 2014. - Se aprueba el PIMA Aire 3 con ayudas para
la compra de vehiculos comerciales, motocicletas, ciclomotores y bicicletas eléctricas. 5. Ayudas y subvenciones: - Lineas
de préstamos ICO 2014. 6. Nuevas tecnologias: - Intervencién Psicosocial: Mas alla de la evaluacion del riesgo. Producto
final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de las Ciudad autonoma de Melilla.

Codigo Accion : IT-0038/2013

Accion : 100008859 - GABINETE DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Materias : 6 - Formacioén, informacién y comunicacion
CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Primeros auxilios

Palabra Clave : Intervencién psicosocial
Palabra Clave : Gestion de la calidad

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Condiciones medioambientales
Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Trabajo nocturno

Palabra Clave : Posturas forzadas

Palabra Clave : Transporte de mercancias
Palabra Clave : Mutuas

Palabra Clave : Ciudad Autonoma de Melilla

Palabra Clave : Informacién



Palabra Clave : Politicas de seguridad y salud laboral

Estado : Producto publicado
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Prevencio i salut laboral. Junio
2014

Revista : Revista informativa de seguretat, salut i medi ambient a I'ambit del treball
Titulo : Prevencié i salut laboral. Junio 2014

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Descripcion : Revista informativa nimero 38 de abril a junio de 2014 editado por el gabinete técnico de UGT Baleares
sobre aspectos relevantes en materia de prevencion y la salud laboral. El sumario del nimero 38 es el siguiente: 1.
Editorial: - Especial Riesgos Psicosociales. 2. Articulos: - Buenas practicas sindicales en la evaluacién de riesgos
psicosociales. - Principios preventivos aplicados a los riesgos psicosociales. - Niveles de intervencién y evaluacion
psicosocial. - Ejemplos de buenas practicas en riesgos psicosociales. - Jornades: 28 de abril, dia internacional de la
seguridad y salud en el trabajo. - Jornada informativa de la FITAG-UGT Balears. 3. Contrapunto. - Gabinete técnico de
salud laboral UGT Balears. Producto final destinado prioritariamente a empresas, trabajadores y delegados de prevencion
en las Islas Baleares.

Cadigo Acciodn : IT-0039/2013

Accion : 100008947 - Denominacién de la accién: OFICINA DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DIRIGIDA A LOS DELEGADOS DE PREVENCION DE PYMES DE TODOS LOS SECTORES
PRODUCTIVOS DE ILLES BALEARS

Materias : 6 - Formacioén, informacién y comunicacion
CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Asma

Palabra Clave : Asesoria técnica

Palabra Clave : Informacién

Palabra Clave : Vigilancia de la salud

Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Jornada

Palabra Clave : Intervencion psicosocial

Palabra Clave : Evaluacién de riesgos

Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Auténoma de las Islas Baleares

Estado : Producto publicado
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Sense Risc n? 37 marzo
2013

Revista : Sense risc

Titulo : Sense Risc n® 37 marzo 2013

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES CATALUNYA
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES CATALUNYA

Descripcion : Revista especializada nimero 37 de marzo de 2013 en materia de prevencion de riesgos y salud laboral. El
indice del numero 37 de la revista es el siguiente: 1. Entrevista. Manel Luque. Catedratico acreditado del derecho del
trabajo y de la seguridad social de la Universidad Pompeu Fabra. 2. Siniestralidad. La crisis no puede ser excusa para dejar
a los trabajadores y trabajadoras de Catalufia indefensos antes los riesgos laborales. 3. Medio ambiente. La UGT de
Cataluna contra el frackinng o fractura hidraulica. 4. El tema. El anteproyecto de Ley de las mutuas. 5. Tu opinas. Salvador
Duarte, presidente de la Confederacion de Trabajadores Auténomos de Catalufia 6. Especialidad: El proceso de evaluacién-
intervencidn psicosocial: apuntes practicos y errores frecuentes Recursos prevencion (NTP-994) 7. Ha pasado. Nuevo Plan
de Accién para la mejora de la calidad del aire 2015. 8. Mutuas. Las Comisiones de Prestaciones Especiales de las
MATMPSS tienen un futuro incierto. 9. Ha sido noticia. 10. Explicaciones. Liderazgo transformador y participacién por la
sostenibilidad. 11. Preguntas y respuestas. 12. Te interesa. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores de la Comunidad Auténoma de Catalufa.

Codigo Accion : IT-0064/2013

Accion : 100009195 - Unidad Integral de prevencién UIP. UGT Catalunya
Materias : 6 - Formacion, informacién y comunicacion

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Aire acondicionado

Palabra Clave : Prestaciones

Palabra Clave : Intervencion psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Auténoma de Catalufia

Palabra Clave : Informacién

Palabra Clave : Trabajador

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales
Palabra Clave : Siniestralidad

Estado : Producto publicado
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Riesgos psicosociales en el trabajo
2015

Revista : Monografico PRL

Titulo : Riesgos psicosociales en el trabajo 2015

Autor Principal : FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL
Autor Secundario : FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL
Editor : FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL

Numeros : 1 (2015)

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Revista anual publicada dentro del proyecto R 3.0 Psicosocial que desarrolla de forma monogréfica la
prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo durante el 2015. El sumario es el siguiente: 1. R 3.0 Psicosocial: «R» de
empresa resiliente. José Francisco Martinez-Losan 2. Los riesgos psicosociales y sus consecuencias: un asunto de salud
publica y de responsabilidad social corporativa. Pedro R. Gil-Monte 3. La prevencioén de riesgos psicosociales como
oportunidad: un analisis DAFO de la situacion psicosocial. José Francisco Martinez-Losa y Ramén Ferrer Puig 4. Hacia una
prevencién positiva de los riesgos psicosociales. Marisa Salanova y Carmen Soler 5. Los riesgos psicosociales en la pyme.
Diego Gracia 6. Situacion actual y perspectiva de futuro en la prevencién del acoso y la violencia laborales. Francesc Marti
Ferndndez 7. El mando intermedio en la prevencién del estrés. Xavier Peralta Maniviesa y Antonio Pefia Pulido 8. La
participacion como palanca en la gestion de los riesgos psicosociales en la gran empresa. Bea Beza Fredes 9. El abordaje
de los riesgos psicosociales en Red Eléctrica de Espana. Pilar Urdiola Alonso 10. Mejora de las competencias humanas:
desarrollo de un modelo de competencias para afrontar el estrés. Susana Morera Sanz 11. La experiencia en intervencién
psicosocial de MC MUTUAL. Francesc Marti Fernandez Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores
de Catalufa.

Codigo Accion : AT-0138/2014

Accion : ACTIVIDADES Y PRODUCTOS DE INFORMACION, COMUNICACION Y PROMOCION DE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES PARA PYMES (2014)

Materias : 6 - Formacién, informacion y comunicacion
CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Comunidad Auténoma de Catalufa
Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Pequefia y mediana empresa
Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo
Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Intervencion psicosocial

Palabra Clave : Buenas practicas

Depésito Legal : B:33181-2012



Identificador URL editorial : http://prl.foment.com/es/publicaciones-prevencion-riesgos-laborales/buscador

Identificador URL publicacion : http://prl.foment.com/es/publicaciones-prevencion-riesgos-laborales/riesgos-psicosociales-
en-el-trabajo#.XbA6fOgza70
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Por experiencia: Boletin de Salud Laboral para Delegados y Delegadas de Prevencion de CC.00. (n2 75, diciembre
2016)

Revista : Por experiencia

Titulo : Por experiencia: Boletin de Salud Laboral para Delegados y Delegadas de Prevencién de CC.OO. (n? 75, diciembre
2016)

Autor Principal : INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y SALUD (ISTAS-CCQOO)
Editor : INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y SALUD (ISTAS-CCOOQ)
Numeros : 75

Periocidad actual : Trimestral

Descripcion : Boletin por Experiencia n® 75 editado por el Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) y
publicado en diciembre del 2016. Recoge articulos de interés en materia de prevencion de riesgos y salud de los
trabajadores. El sumario es el siguiente: 1. Tablén. 2. Condiciones de trabajo: - Banca: el dinero esta protegido, las
personas no. Dos victimas mortales por agresiones de clientes se han producido en seis meses. Berta Chulvi. - Nuevas
herramientas para prevenir las exposiciones a farmacos peligrosos y citostaticos. Irene Alvarez y Oscar Bayona. 3. Debate -
Salud y trabajo a los 60, ¢,quimera o realidad?: Raquel Payo Puebla. 4. Dossier:La prevencion en la encrucijada - Repensar
la prevencién de riesgos laborales: algunas propuestas para el futuro. Pedro J. Linares. - No puedes ver cuando no quieres
mirar Reflexion y propuestas sobre el sistema de informacion en salud laboral. Salvador Moncada y Vicente Lépez. - Sin
participacion no hay prevencion: burocracia y negocio campan a sus anchas. Reflexidén y propuestas para reactivar la
prevencién en la empresa. Vicente Lopez y Salvador Moncada. - Vigilancia de la salud: la busqueda del camino de retorno.
Los reconocimientos médicos han pasado de accién protectora de la Seguridad Social a negocio privado sin repercusién en
prevencién de riesgos laborales. Jime Gonzélez. 5. Accién sindical: - Osakidetza debera pagar 144.047 euros a una
trabajadora del servicio publico de salud. Alfonso Rio y Olga Roldan. - Delegados de prevencion, una actividad con riesgo
de represién. Oscar Bayona. 6. Entrevista “Hemos de actuar sobre todas las condiciones de trabajo para conseguir efectos
en materia de salud laboral” Berta Chulvi entrevista a Geneviéve Baril-Gingras, ergbnoma e investigadora en la Université
Laval de Quebec. 7. Recursos. 8. porEvidencia. 9. Contraportada. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevencién, empresas y trabajadores de todos los sectores de actividad.

Codigo Accion : DI-0005/2015

Accion : Difusion de informacion sobre prevencion a través de la publicacion de la revista "Por experiencia” (2015)
Materias : 6 - Formacion, informacién y comunicacion
CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Recurso preventivo

Palabra Clave : Vigilancia de la salud

Palabra Clave : Sustancias peligrosas

Palabra Clave : Intervencién psicosocial

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Condiciones de trabajo



Deposito Legal : V-1533-1998
Identificador URL editorial : http://www.porexperiencia.com/portada.asp

Identificador URL publicacién : https://www.porexperiencia.com/articulo.asp?num=75&pag=03&titulo=Sumario
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Prevencio i salut laboral n®
48

Revista : Revista informativa de seguretat, salut i medi ambient a I'ambit del treball
Titulo : Prevencié i salut laboral n® 48

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Numeros : 48

Periocidad actual : Bimensual

Descripcion : Boletin informativo n® 48 de diciembre de 2016, que recoge articulos de interés general en materia de
prevencién de riesgos y salud laboral. El sumario es el siguiente: 1. Editorial: Gabinete Técnico de Prevencién Riesgos
Laborales UGT-Baleares. 2. Articulos: - ¢ Existen las personas téxicas? - El sindrome de procusto. - Sufrimiento en la vida
laboral y grave problema social. - Cultura en prevencién de riesgos laborales. - Trabajo en peluquerias: riesgos quimicos. 3.
Contrapunto: Gabinet Técnic de Prevenci6 de Riscos Laborals UGT Balears. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores de las Islas Baleares.

Codigo Accion : AT-0013/2015

Accion : Oficina de asistencia técnica para la prevencion de riesgos laborales dirigida a los/as delegados/as de prevencion,
especialmente de PYMES de todos los sectores productivos (2015)

Materias : 6 - Formacioén, informacién y comunicacion
CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACION PERIODICA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Delegado de prevencion

Palabra Clave : Comunidad Auténoma de las Islas Baleares
Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de la peluqueria y la estética
Palabra Clave : Cultura preventiva

Palabra Clave : Intervencion psicosocial

Deposito Legal : PM: 3185—2006
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Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el
trabajo

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el trabajo
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2015

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge y analiza las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon que se han disefiado
hasta el 2016 tanto a nivel internacional como de la Unién Europea respecto a la gestion de riesgos psicosociales. El
sumario es el siguiente: - Presentacion: ; Qué ofrece el Anuario Internacional 20167?. Ana Garcia de la Torre y José Antonio
Fernandez Avilés. - Prefacio: Los sindicatos afirman que lugares de trabajo mas saludables ofrecen trabajadores mas
sanos. Confederacion Sindical Internacional. Primera Parte: TIC’s y nuevos factores psicosociales de riesgo (identificacion):
1. Las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC’s) y las nuevas formas de organizacién del trabajo: factores
psicosociales de riesgo. Noemi Manzano Santamaria. 2. Riesgos psicosociales de los usuarios intensivos de las TIC’s.
Andlisis a partir de los datos de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2011). Francisco Javier Pinilla Garcia.
Segunda Parte: Factores y patologias mas prototipicas y su prevencion: 1. Estrés en el trabajo: un reto
colectivo.Organizacién Internacional del Trabajo. 2. Tecnoestrés laboral: el estrés derivado de la implantacién de las nuevas
tecnologias. José Maria Martinez Selva. 3. ; Tecnoadiccién en el trabajo? Una mirada desde la psicologia del estrés laboral.
Maria Dolores Vallellano Pérez y José Maria Prados Atienza. 4. Tecno-estrés y tecno-adicciones: su problematica
calificacion como contingencia profesional. Maria Rosa Vallecillo Gdmez. Tercera Parte: Una mirada a sectores con
prevalencia en el uso de TIC’s: 1. Prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo: especial referencia a los riesgos
psicosociales. Aranzazu de las Heras Garcia. 2. Factores y riesgos psicosociales del trabajo en el sector de los centros de
llamadas. Luis Angel Triguero Martinez. Cuarta Parte: Trabajo con uso de TIC’s, tiempo de trabajo y conciliacién de la vida
personal y laboral (nuevas perspectivas): 1. Nuevas tecnologias, tiempo de trabajo y la prevencién de riesgos psicosociales.
Estefania Gonzalez Cobaleda. 2. El debate europeo sobre el derecho a la desconexién en el trabajo. Anna Rota. 3. La
experiencia francesa del derecho a la desconexién. Alexis Triclin. Quinta parte: Otros aspectos relevantes : la tutela de los
derechos fundamentales del trabajador y el potencial de las TIC’s para promover la cultura preventiva: 1. Nuevas
tecnologias, control del trabajador y derechos fundamentales. José Antonio Fernandez Avilés y Victoria Rodriguez-Rico
Roldan. 2. ; Como se pueden utilizar las nuevas tecnologias para promover la cultura preventiva?. Manuela Duran
Bernardino. Producto final destinado a empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de
actividad.

Cddigo Accion : DI-0004/2015

Accion : OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES (2015)
Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Palabra Clave : Politicas de seguridad y salud laboral



Palabra Clave : Sistema de gestion integrada de la prevencién de riesgos laborales

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Intervencion psicosocial

ISBN/ISSD : 2173-0830

Deposito Legal : M-42473-2016

Identificador URL editorial : http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/publicaciones
Identificador URL publicacién : http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/publicaciones/anuarios

Identificador URL publicacion :
http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/Anuario2016%20WEB.pdf
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Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias
comparadas

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias comparadas
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Principal : GONZALEZ VICENTE, Emilio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2014

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge las nuevas estrategias que se han disefado hasta el 2015 tanto a nivel internacional
como de la Unién Europea respecto al tratamiento y gestién de los riesgos psicosociales. El sumario es el siguiente: 1.
Estrategias preventivas en riesgos psicosociales desde perspectivas supranacionales: - Estrategia europea frente a los
riesgos psicosociales en el trabajo (Avances y desafios en la Unién Europea). Marta Urrutia - Europa: ¢ hacia un nuevo
eclipse de los “riesgos psicosociales” en el trabajo?. Fabienne Scandella - Prevencién de los riesgos psicosociales en
Iberoamérica. Gina Magnolia Barén. 2. Algunas experiencias comparadas europeas: Francia, Italia y Portugal: - La
prevencién de los riesgos psicosociales: el ejemplo francés del acoso. Alexis Triclin - Nuevas estrategias para la prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo: el caso italiano. Patrizia Tullini - Statu quo y nuevas estrategias de prevencién de los
riesgos psicosociales en el trabajo en Portugal. Catarina de Oliveira Carvalho y Ana Cristina Ribeiro Costa. 3. Experiencias
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