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Informe siniestralidad laboral: periodo 2012-2013

Titulo : Informe siniestralidad laboral: periodo 2012-2013

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe sobre la siniestralidad laboral en el sector de la recuperacién de residuos y materias primas
secundarias durante los afios 2012-2013. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Resultados. 3. Accidentes de
trabajo. Periodo 2012-2013 - Accidentes de trabajo segln ocupacién. - Accidentes de trabajo segun lugar de accidente. -
Accidentes de trabajo segun gravedad. - Accidentes de trabajo segn forma de la lesién. - Accidentes de trabajo segun tipo
de lesién. 4. Conclusiones. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector recuperacion.

Codigo Accion : AS-0114/2014
Codigo Accion : AS-0107/2014
Codigo Accion : AS-0104/2014
Codigo Accion : AS-0105/2014

Accion : MANUAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL GRUPO PROFESIONAL DE PRODUCCION DEL SECTOR
DE LA RECUPERACION DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
CNAE : 383 - Valorizacion

CNAE : 381 - Recogida de residuos

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Siniestralidad
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Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
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Manual de medidas preventivas para el grupo profesional de produccion del sector de la recuperacion de residuos
y materias primas secundarias

Titulo : Manual de medidas preventivas para el grupo profesional de produccion del sector de la recuperacién de residuos y
materias primas secundarias

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva para identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestos los maquinistas y
sopletistas especialistas en las tareas de clasificacion, transformacion valorizacion y recuperacion de residuos, para asi
poder tomar las medidas preventivas y de control por puesto y actividad. El contenido es el siguiente: 1. La recuperacién de
residuos y materias primas secundarias: - Introduccién. Caracteristicas del proceso. - Objeto y alcance del proyecto. -
Determinacion de puestos de trabajo. 2. Estudio del sector en materia preventiva: - Principales riesgos laborales y medidas
preventivas segun puesto de trabajo. 3. Procedimientos de trabajo: - Procedimiento de trabajo para el maquinista
especialista: Procedimiento de trabajo sobre maquinaria mévil. Procedimiento de trabajo sobre maquinaria fija. -
Procedimiento de trabajo para el sopletista especialista: Procedimiento de trabajo para trabajos de oxicorte. - Procedimiento
de trabajo para el especialista: Procedimiento de trabajo para trabajos con radial. 4. Formacion. 5. Anexos. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de recuperacion de residuos.

Codigo Accion : AS-0105/2014
Codigo Accion : AS-0107/2014
Codigo Accion : AS-0104/2014
Codigo Accion : AS-0114/2014

Accion : MANUAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL GRUPO PROFESIONAL DE PRODUCCION DEL SECTOR
DE LA RECUPERACION DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 381 - Recogida de residuos

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
CNAE : 383 - Valorizacién

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Andlisis de riesgos

Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
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Deposito Legal : M-35559-2015
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Fichas informativas: Maquinista especialista y Sopletista
especialista

Titulo : Fichas informativas: Maquinista especialista y Sopletista especialista

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Fichas informativas que recogen los riesgos, las causas que los originan, las medidas preventivas a aplicar y
los equipos de proteccién individual exigibles en los puestos de maquinista especialista y sopletista especialista. Producto
final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la recuperacion.

Codigo Accion : AS-0114/2014
Codigo Accion : AS-0105/2014
Codigo Accion : AS-0104/2014
Codigo Accion : AS-0107/2014

Accion : MANUAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL GRUPO PROFESIONAL DE PRODUCCION DEL SECTOR
DE LA RECUPERACION DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacion de residuos
CNAE : 383 - Valorizacién

CNAE : 381 - Recogida de residuos

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
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[Recopilacion] Informe bibliografico y documental sobre la siniestralidad en el sector de las artes
graficas

Titulo : [Recopilacion] Informe bibliografico y documental sobre la siniestralidad en el sector de las artes graficas
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacién de los informes de resultados realizados en la accion "Analisis de los riesgos en el sector de
artes graficas y su impacto en la salud de los trabajadores. Propuestas de mejora e intervenciéon” durante el 2016 y
ejecutada por la Federacion Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo. Los informes y sus contenidos son los siguientes:
A. Informe sobre la revisién bibliogréafico: 1. Objetivo de la revision bibliografica y documental. 2. Metodologia en la
busqueda de la bibliografia. 3. Caracteristicas generales del sector: - Caracteristicas sociolaborales del sector. -
Condiciones laborales y principales riesgos: Riesgos de seguridad. Riesgos fisicos. Riesgos quimicos. Riesgos
ergondmicos. Riesgos psicosociales. 4. Principales resultados de la revision bibliografica: Principales alteraciones de la
salud relacionadas con el trabajo. 5. Conclusiones. 6. Bibliografia. B. Informe de resultados sobre fichas informativas: 1.
Introduccién. 2. Metodologia. 3. Resultados de las fichas informativas. C. Informe de siniestralidad: 1. Introduccién. 2.
Resultados: - Accidentes de trabajo con baja seguiin sexo. - Accidentes de trabajo con baja seguiin edad. - Accidentes de
trabajo con baja segun gravedad. - Accidentes de trabajo con baja segun ocupacion. - Accidentes de trabajo segun forma
de la lesién. - Accidente de trabajo segun tipo de lesiéon. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores del sector de la imprenta y las artes graficas.

Cédigo Accion : AS-0079/2015
Cadigo Accidn : AS-0081/2015

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS EN EL SECTOR DE ARTES GRAFICAS Y SU IMPACTO EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES. PROPUESTAS DE MEJORA E INTERVENCION (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 18 - Artes gréficas y reproduccién de soportes grabados
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Informe de resultados

Palabra Clave : Sector de artes graficas

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Palabra Clave : Metodologia preventiva

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales
Palabra Clave : Andlisis de riesgos

Deposito Legal : M-40223-2016
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Impacto en la salud de los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras
del sector de las artes graficas

Titulo : Impacto en la salud de los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras
del sector de las artes graficas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.OO.
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe que recoge el andlisis de los riesgos en el sector de artes graficas y su impacto en la salud para
proteger a los trabajadores presentando propuestas de mejora e intervencion para garantizar la salud de los trabajadores
aplicando medidas preventivas adecuadas en la gestion integral de la prevencién de riesgos laborales. El contenido es el
siguiente: 1. Presentacion. 2. Introduccion. 3. Objetivos. 4. Metodologia: - Estudio cualitativo: Revision bibliografica y
documental Fichas informativas Grupos de discusion Entrevistas en profundidad - Estudio cuantitativo Cuestionario de salud
Andlisis de la siniestralidad 5. Resultados: - Resultados de los estudios cualitativos Resultado de la revision bibliografica y
documental Principales riesgos del sector Principales alteraciones de la salud relacionadas chas informativas Grupos de
discusién Entrevistas en profundidad - Resultados de los Estudios cuantitativos Cuestionario de salud Andlisis de la
siniestralidad 6. Conclusiones. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de las
imprenta y las artes graficas.

Codigo Accion : AS-0081/2015
Cadigo Accion : AS-0079/2015

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS EN EL SECTOR DE ARTES GRAFICAS Y SU IMPACTO EN LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES. PROPUESTAS DE MEJORA E INTERVENCION (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 18 - Artes gréficas y reproduccién de soportes grabados
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de artes gréficas

Palabra Clave : Andlisis de riesgos

Palabra Clave : Informe de resultados

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Palabra Clave : Metodologia preventiva

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales

Deposito Legal : M-40223-2016
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Decalogo de prevencidn de riesgos laborales dirigido a los trabajadores del sector de grias
autopropulsadas

Titulo : Decalogo de prevencion de riesgos laborales dirigido a los trabajadores del sector de grdas autopropulsadas
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : AGRUPACION EMPRESARIAL NACIONAL DE ALQUILADORES DE GRUAS DE SERVICIO
PUBLICO

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacion de temas sobre las condiciones de trabajo de los profesionales del sector de grias que permita
a estos trabajadores realizar de forma segura su trabajo, dando a conocer los riesgos que puedan encontrar en el curso de
su trabajo y las acciones preventivas para resolverlos. Los temas recogidos en el decalogo son los siguientes: 1. Derechos
de los trabajadores. 2. Reglas generales en prevencion de riesgos laborales. 3. Reglas especificas para un trabajo seguro y
saludable: - Organizacién del trabajo. - Inspecciones a realizar a la grda. - Desplazamiento al lugar de trabajo y montaje de
la gruas. - Como estabilizar la grida. - El inicio de los trabajos. - COmo actuar ante situaciones criticas que pueden darse
durante desarrollo de los trabajos. - Qué hacer al finalizar el trabajo. - Cémo actuar en caso de accidente. - Vida saludable:
“Alimentacién sana”. - Vida saludable: “El deporte en la vida del trabajador/a”. Producto final destinado prioritariamente a
empresas Yy trabajadores del sector de la construccién.

Codigo Accion : AS-0060/2015
Cadigo Accion : AS-0061/2015

Accion : CODIGQ DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DIRIGIDAS A LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE GRUAS AUTOPROPULSADAS” Y “DECALOGO DE PRL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 522 - Actividades anexas al transporte
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Conductor de grlas

Palabra Clave : Grda movil

Palabra Clave : Grla puente

Palabra Clave : Grla torre

Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales
Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Derechos

Deposito Legal : M-37337-2016
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Metodologia de implantacion para empresas del sector de la restauracion y promocién de actuaciones preventivas
saludables

Titulo : Metodologia de implantacién para empresas del sector de la restauraciéon y promocién de actuaciones preventivas
saludables

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)
Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Estudio sobre el nivel de salud laboral en el sector de la hosteleria y restauracién en empresas de menos de
50 trabajadores. El contenido es el siguiente: 1. Una decisidn trascendente para el futuro. 2. ;Porqué una empresa
saludable es una empresa mas beneficiosa para los trabajadores? 3. El subsector de la restauracién en cifras. 4. ;Las
empresas de restauracion son o pueden llegar a ser empresas saludables?: - Andlisis documental. - Analisis cuantitativo. -
Analisis cualitativo. - Informe de conclusiones. 5. Metodologia de implantacién de un modelo de gestion de empresas
saludables en el subsector de la restauracién. 6. Herramientas on line de autogestién. 7. Promocion y difusion de la accién.
Anexos. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la hosteleria.

Cadigo Accidn : AE-0004/2015

Accion : OBJETIVO EMPRESAS SALUDABLES. Metodologia de Implantacién para empresas del sector de la restauracion
y promocién de actuaciones preventivas saludables (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas
CNAE : 562 - Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
CNAE : 563 - Establecimientos de bebidas
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Campanas

Palabra Clave : Sector hosteleria

Palabra Clave : Pequefia y mediana empresa
Palabra Clave : Habitos saludables

Palabra Clave : Salud laboral

Palabra Clave : Sector hosteleria

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales
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Guia de medidas precisas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion dirigida a
trabajadores del comercio al por menor

Titulo : Guia de medidas precisas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion dirigida a
trabajadores del comercio al por menor

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Autor Secundario : ASOCIACION MADRILENA DE EMPRESARIOS DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION (LA UNICA)
Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia presentacion de la campana "Haz frente al riesgo de incendio: previene, actla, auxilia en tu comercio”
para dar a conocer medidas a adoptar frente al riesgo de incendio en un comercio, para garantizar la salud tanto de los
trabajadores como de los clientes. El contenido es el siguiente: 1. Presentacién. 2. Introducciéon. 3. Primeros auxilios: -

¢ Qué son los primeros auxilios? - Principios de actuacién del socorrista: Principios basicos: PAS Principios generales. -
Evaluacion primaria de un accidentado: Reanimacion cardiopulmonar basica (RCP) 4. Lucha contra incendios: - Como

actuar en caso de incendio. - Medios de proteccién contra incendios: Extintores y Bie’s 5. Evacuacién en caso de incendios:
- Senfalizacion. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del comercio minorista.

Codigo Accion : AE-0007/2015

Accion : HAZ FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO: PREVIENE, ACTUA Y AUXILIA EN TU COMERCIO: Campafia
informativa dirigida a empresarios y trabajadores en el sector del comercio al por menor (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Primeros auxilios

Palabra Clave : Incendios

Palabra Clave : Campanas

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor
Palabra Clave : Plan de emergencia

Palabra Clave : Senalizacién de seguridad
Palabra Clave : Boca de incendio

Deposito Legal : M-1620-2016
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Buenas practicas preventivas en el sector del comercio al por
menor

Titulo : Buenas practicas preventivas en el sector del comercio al por menor

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : ASOCIACION MADRILENA DE EMPRESARIOS DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION (LA UNICA)
Autor Secundario : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Folleto presentacién de la campafia "Buenas practicas preventivas en el sector del comercio al por menor"
para dar a conocer los riesgos mas habituales del sector, y asi aplicar buenas practicas preventivas para garantizar la salud
en el puesto de trabajo. El contenido es el siguiente: 1. Presentacion. 2. Introduccion. 3. Riesgos laborales méas
representativos del sector del comercio al por menor: - Definicion de riesgos laboral. - Principales riesgos del sector del
comercio al por menor: Encargado/a. Vendedor/a / dependiente/a. Cajero/a. Escapartista. Reponedor/a. Administrativo/a.
Repartidor/a Comercial. 4. Buenas practicas preventivas: - Caidas al mismo nivel. - Caidas a distinto nivel. - Caidas de
objetos por manipulacién. - Riesgo de golpes o cortes por objetos 0 herramientas. - Riesgo por contactos eléctricos. -
Riesgos por falta de orden y limpieza. - Riesgos por sobreesfuerzos. - Riesgo de incendios. Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del comercio minorista.

Cadigo Accidn : AE-0006/2015

Accion : CAMPARNA INFORMATIVA: BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN EL SECTOR DEL COMERCIO AL POR
MENOR (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor

Palabra Clave : Buenas practicas
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Palabra Clave : Campanas

Depésito Legal : M-1914-2016
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Informacioén, sensibilizaciéon y promocion de la ley de prevencién de riesgos laborales en el sector hostelero:
entornos saludables

Titulo : Informacién, sensibilizacién y promocion de la ley de prevencion de riesgos laborales en el sector hostelero:
entornos saludables

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)
Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Folleto presentacién de la campana "Informacién, sensibilizacién y promocién de la ley de prevencién de
riesgos laborales en el sector hostelero: entornos saludables" para dar a conocer los riesgos mas habituales y las medidas
preventivas y de control a adoptar, y asi conseguir un entorno de trabajo seguro y saludable. El contenido es el siguiente: 1.
Presentacion. 2. Entornos saludables. 3. Entornos saludables desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales.
Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la hosteleria.

Codigo Accion : AE-0005/2015

Accion : INFORMACION, SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EN EL SECTOR HOSTELERO (riesgos emergentes de origen psicosocial) Accion presencial CCAA:Madrid y Valencia
(2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 562 - Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas

CNAE : 563 - Establecimientos de bebidas

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Campanas

Palabra Clave : Habitos saludables

Palabra Clave : Pequeia y mediana empresa

Palabra Clave : Salud laboral

Palabra Clave : Sector hosteleria

Deposito Legal : M-1613-2016
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Informacioén, sensibilizacion y promocién de la ley de prevencion de riesgos laborales en el sector
hostelero

Titulo : Informacién, sensibilizacién y promocioén de la ley de prevencion de riesgos laborales en el sector hostelero
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS (CEHAT)
Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Folleto presentacién de la campana "Informacion, sensibilizacién y promocion de la ley de prevencién de
riesgos laborales en el sector hostelero” para dar a conocer los riesgos y las medidas preventivas y de control a adoptar, y
asi hacer frente a los riesgos emergentes de origen psicosocial. El contenido es el siguiente: 1. Presentacion. 2. Riesgos
emergentes. 3. Riesgos emergentes de naturaleza psicosocial (estrés laboral, burnout, mobbing). Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la hosteleria.

Codigo Accion : AE-0003/2015

Accion : INFORMACION, SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
I(EQIBI1E5IS SECTOR HOSTELERO (riesgos emergentes de origen psicosocial) Accion presencial CCAA:Madrid y Valencia
Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas

CNAE : 562 - Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas

CNAE : 563 - Establecimientos de bebidas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector hosteleria

Palabra Clave : Campanas

Palabra Clave : Sindrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral
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Cddigo de buenas practicas en seguridad y salud laboral dirigidas a las empresas del sector de las gruas moviles
autopropulsadas

Titulo : Cdédigo de buenas practicas en seguridad y salud laboral dirigidas a las empresas del sector de las grdas moviles
autopropulsadas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : AGRUPACION EMPRESARIAL NACIONAL DE ALQUILADORES DE GRUAS DE SERVICIO
PUBLICO

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de recomendaciones que recoge tanto normas como buenas practicas a seguir en el sector de las
gruas moviles autopropulsadas, que deben ser integradas en el sistema de gestién de Prevencién de riesgos laborales de
las empresas, de manera que el cumplimiento de este facilite a las mismas cumplir con sus obligaciones en materia de
prevencién de riesgos y salud laboral. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Objetivos y metodologia. 3. Estudio
técnico: - Analisis documental. 4. Investigacién cualitativa: - Resultados de los estudios cualitativos. 5. Buenas practicas en
seguridad y salud laboral dirigidas a las empresas del sector: - Dirigidas a la gestion de la prevencién de riesgos laborales. -
Dirigidas al equipo de elevacién (grda mévil autopropulsada). - Dirigidas para hacer frente a los riesgos mas relevantes del
sector. 6. Bibliografia. NOTA: Incluye dos newsletters informativas sobre el contenido de la presente guia de buenas
practicas. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la construccién.

Cadigo Accidn : AS-0060/2015
Cédigo Accion : AS-0061/2015

Accion : CODIGQ DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DIRIGIDAS A LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE GRUAS AUTOPROPULSADAS” Y “DECALOGO DE PRL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 522 - Actividades anexas al transporte
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Conductor de gruas

Palabra Clave : Grla puente

Palabra Clave : Grda movil

Palabra Clave : Grua torre

Palabra Clave : Maquinaria

Palabra Clave : Mantenimiento preventivo
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Informe de resultados: entrevistas en
profundidad

Titulo : Informe de resultados: entrevistas en profundidad

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe que recoge los resultados obtenidos del estudio cualitativo con entrevistas en profundidad realizadas
a trabajadores/as, mandos intermedios, delegados/as de prevencion, para conocer las posibles dificultades y aciertos sobre
métodos de trabajo seguros en el uso de maquinaria. La informacion obtenida se agrupa en los siguientes bloques: 1.
Caracteristicas generales. 2. Maquinaria fija y movil. 3. Puestos de trabajo. 4. Riesgos laborales y medidas preventivas. 5.
Equipos de Proteccién Individual. 6. Accidentes de Trabajo. 7. Problemas relacionados con la salud. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de residuos y recuperacién de materias primas
secundarias.

Codigo Accion : AS-0023/2015
Codigo Accion : AS-0024/2015
Codigo Accion : AS-0025/2015
Codigo Accion : AS-0029/2015

Accion : NORMAS E INSTRUCCIONES TECNICAS PREVENTIVAS DURANTE EL USO, MANEJO Y MANTENIMIENTO
DE LA MAQUINARIA EN EL SECTOR DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 381 - Recogida de residuos

CNAE : 383 - Valorizacién

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Equipo de trabajo

Palabra Clave : Maquinaria

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Informe de resultados

Palabra Clave : Mantenimiento preventivo

Palabra Clave : Técnicas cualitativas
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Analisis de la
siniestralidad

Titulo : Andlisis de la siniestralidad

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis de la situacion del sector en materia preventiva respecto al tejido empresarial, trabajadores del
sector y su siniestralidad laboral. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2.Diagnéstico macro econdémico del sector. 3.

Andlisis de la siniestralidad.. 4. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector
de residuos y recuperacion de materias primas secundarias.

Codigo Accion : AS-0023/2015
Codigo Accion : AS-0024/2015
Caodigo Accion : AS-0025/2015
Codigo Accion : AS-0029/2015

Accion : NORMAS E INSTRUCCIONES TECNICAS PREVENTIVAS DURANTE EL USO, MANEJO Y MANTENIMIENTO
DE LA MAQUINARIA EN EL SECTOR DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 381 - Recogida de residuos

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
CNAE : 383 - Valorizacién

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Equipo de trabajo

Palabra Clave : Maquinaria

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Informe de situacién
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Estudio bibliografico

Titulo : Estudio bibliografico

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis bibliografico de la situacion del sector en materia preventiva respecto al tejido empresarial,
trabajadores del sector y su siniestralidad laboral. El contenido es el siguiente: 1.conceptos preventivos: - Definicion de
maquina y equipos de trabajo. - Otros conceptos: trabajador expuesto y utilizacién de un equipo de trabajo. 2. Requisitos
basicos exigibles a la maquinaria: - Marcado CE. - Manual de instrucciones. 3. Actuaciones preventivas en relacién al uso
de maquinaria segura: - Evaluacioén de riesgos. - Formacion e informacion. - Mantenimiento de equipos. 4. Seguridad en
maquinas: marco normativo: - Comercializacion. - Utilizacion de maquinas y equipos para el trabajo. 5. Publicaciones
relacionadas con el uso, manejo y mantenimiento de maquinaria. Identificacion de maquinaria especifica del sector: - Uso,
manejo y mantenimiento de maquinaria. - ldentificacién de maquinaria especifica del sector. 6. Bibliografia. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de residuos y recuperacion de materias primas
secundarias.

Caodigo Accion : AS-0023/2015

Codigo Accion : AS-0024/2015

Codigo Accion : AS-0025/2015

Codigo Accion : AS-0029/2015

Accion : NORMAS E INSTRUCCIONES TECNICAS PREVENTIVAS DURANTE EL USO, MANEJO Y MANTENIMIENTO
DE LA MAQUINARIA EN EL SECTOR DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 381 - Recogida de residuos

CNAE : 383 - Valorizacion

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de recuperacién de residuos y materias primas secundarias
Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Equipo de trabajo

Palabra Clave : Maquinaria

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Informe de situacién
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Normas e instrucciones técnicas preventivas durante el uso, manejo y mantenimiento de la maquinaria en el sector
de residuos y materias primas secundarias”

Titulo : Normas e instrucciones técnicas preventivas durante el uso, manejo y mantenimiento de la maquinaria en el sector
de residuos y materias primas secundarias”

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESPANOLA DE LA RECUPERACION Y EL RECICLAJE (FER)

Autor Secundario : ASOCIACION ESPANOLA DE RECUPERADORES DE PAPEL Y CARTON (REPACAR)
Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe que recoge los resultados, conclusiones y propuestas de mejora respecto las medidas a adoptar en
cuanto al uso de maquinaria y equipos de trabajo en el sector de reciclaje de residuos. El contenido es el siguiente: 1.
Introduccién. 2. Resultados y conclusiones: - Propuestas de mejora. - Resultados y conclusiones. - Propuestas de mejora.
3. Instrucciones técnicas. 4. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
residuos y recuperacion de materias primas secundarias.

Codigo Accion : AS-0023/2015
Codigo Accion : AS-0024/2015
Codigo Accion : AS-0025/2015
Codigo Accion : AS-0029/2015

Accion : NORMAS E INSTRUCCIONES TECNICAS PREVENTIVAS DURANTE EL USO, MANEJO Y MANTENIMIENTO
DE LA MAQUINARIA EN EL SECTOR DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 381 - Recogida de residuos

CNAE : 383 - Valorizacién

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminacién de residuos
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Sector de recuperacion de residuos y materias primas secundarias
Palabra Clave : Mantenimiento preventivo

Palabra Clave : Equipo de trabajo

Palabra Clave : Maquinaria

Deposito Legal : M-38878-2016
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Guia de Buenas Practicas en la Manipulaciéon de Residuos Bioldgicos Infecciosos dirigida a los trabajadores/as del
sector de la limpieza sanitaria

Titulo : Guia de Buenas Practicas en la Manipulacién de Residuos Bioldgicos Infecciosos dirigida a los trabajadores/as del
sector de la limpieza sanitaria

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de buenas practicas para la correcta manipulacién de residuos bioldgicos infecciosos por parte de los
trabajadores que desarrollan tareas de limpieza en ambientes sanitarios. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2.
Metodologia aplicable. 3. Guia de buenas practicas en el manejo de residuos bioldgicos infecciosos: - Definicion de tipos de
agentes bioldgicos. - Vias de entrada de los agentes bioldgicos. - Riesgos y medidas preventivas en la manipulacién de
residuos biologicos. 4. Conclusiones. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas de limpieza en el
sector sanitario.

Caodigo Accion : AS-0018/2015

Accion : GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE RESIDUOS BIOLOGICOS INFECCIOSOS DIRIGIDA A
LOS TRABAJADORES/AS DEL SECTOR DE LA LIMPIEZA SANITARIA (2015)

Materias : 2 - Higiene industrial

CNAE : 81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Agente bioldgico

Palabra Clave : Sector limpieza

Palabra Clave : Sector sanitario
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Palabra Clave : Residuos peligrosos

Palabra Clave : Medidas preventivas
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Buenas practicas preventivas en el uso de equipos trabajo y de proteccion individual para el Técnico-Aplicador en
el sector DDD

Titulo : Buenas practicas preventivas en el uso de equipos trabajo y de proteccién individual para el Técnico-Aplicador en el
sector DDD

Autor Principal : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Descripcion : Guia de buenas practicas que ofrece informacién sobre el adecuado uso y mantenimiento de los equipos de
proteccién individual y de trabajo en tareas saneamiento con plaguicidas y sustancias quimicas téxicas. El contenido es el
siguiente: 1. Puesto de Técnico aplicador/a: - Funciones y tareas. - Identificacion de tareas que requieren el uso de los EPI.
2. Equipos de proteccién individual en el puesto de Técnico aplicador/a: - Requisitos legales de los EPI. - Identificacion de
los EPI en el puesto de Técnico aplicador/a. 3. Condiciones que deben cumplir los EPI. 4. Gestién de los equipos de
proteccién individual: - Determinacién de la necesidad de EPI. - Eleccion de los EPI adecuados. - Uso y mantenimiento de
los EPI. 5. Derechos y obligaciones de los trabajadores/as con relacién a los EPI: - Informacién y formacion. - Consulta y
participacion. - Obligaciones respecto a los EPI. Bibliografia. NOTA: Se Incluye folleto resumen de la guia. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la Desinfeccidn, Desinsectacion y Desratizacion.

Codigo Accion : AS-0008/2015
Cadigo Accion : AS-0006/2015

Accion : BUENAS PRACTICAS PREVENTIVAS EN EL USO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y PROTECCION INDIVIDUAL
PARA TECNICO-APLICADOR EN SECTOR DDD. PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA RETIRADA DE EQUIPOS DE
PROTECCION CONTAMINADOS (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 390 - Actividades de descontaminacioén y otros servicios de gestién de residuos
Formato : MONOGRAFIA

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO
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Informe final de resultados: Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en transporte de
mercancias por carretera

Titulo : Informe final de resultados: Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en transporte de
mercancias por carretera

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.OO.
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe que recoge los resultados del trabajo de investigacion para la realizacién de la guia "La salud y
seguridad en el trabajo de los conductores mayores en transporte de mercancias por carretera" y ejecutada por la
FEDERACION DE SERVICIOS PARA LA MOVILIDAD Y EL CONSUMO DE UGT y la FEDERACION DE SERVICIOS A LA
CIUDADANIA DE CC.0O, durante el afio 2016. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Metodologia. 3. Revision
bibliografica. 4. Informe de siniestralidad. 5. Informe del conjunto de los grupos y los paneles de expertos. 6. Informe de
resultados del conjunto de las entrevistas y cuestionarios. 7. Conclusiones. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores del sector del transporte de mercancias por carretera.

Caédigo Accion : AS-0099/2015
Codigo Accion : AS-0104/2015

Accion : Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en el transporte de mercancias por carretera — Guia
para la prevencién (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo
CNAE : 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza
Formato : FOLLETO

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Recomendaciones
Palabra Clave : Sector del transporte
Palabra Clave : Conductor de autobus
Palabra Clave : Riesgos laborales
Palabra Clave : Medidas preventivas
Palabra Clave : Envejecimiento
Palabra Clave : Informe de resultados
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Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en transporte de mercancias por
carretera

Titulo : Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en transporte de mercancias por carretera
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accion preventiva que analiza los principales factores de riesgo laboral presentes entre trabajadores
y trabajadoras del sector del transporte de mercancias por carretera, los dafios para la salud relacionados con dichos
factores, asi como datos relativos a la siniestralidad, morbilidad y mortalidad en el sector, con especial incidencia en la edad
y el envejecimiento del colectivo, para adoptar las medidas preventivas especificas a aplicar para aplicar coeficientes
reductores para la edad de jubilacién en su caso. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Caracteristicas generales
del sector. 3. Caracteristicas socioecondmicas y sociolaborales del sector. 4. Descripcién de tareas del puesto de conductor
del transporte de mercancias por carretera. 5. Factores de riesgo y condiciones de trabajo del sector. 6. Riesgos especificos
del puesto o categoria profesional de conductor de transportes de mercancias por carretera. 7. Principales alteraciones de
la salud, morbilidad y mortalidad segun bibliografia. 8. Conclusiones. 9. Documentacion y bibliografia. Nota: Se incluye el
folleto que recoge las conclusiones de la presente guia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores
del sector del transporte de mercancias por carretera.

Codigo Accion : AS-0104/2015
Cadigo Accion : AS-0099/2015

Accion : Salud y seguridad en el trabajo de los conductores mayores en el transporte de mercancias por carretera — Guia
para la prevencion (2015)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo
CNAE : 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza
Formato : MONOGRAFIA

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector del transporte
Palabra Clave : Envejecimiento
Palabra Clave : Recomendaciones
Palabra Clave : Conductor de autobus
Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Medidas preventivas
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Catalogo de enfermedades relacionadas con el trabajo de trabajadores y trabajadoras de instalaciones
deportivas

Titulo : Catalogo de enfermedades relacionadas con el trabajo de trabajadores y trabajadoras de instalaciones deportivas
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.

Autor Secundario : FEDERACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS (FENEID)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Relacion de los principales dafos a la salud que pueden sufrir los trabajadores que desarrollan su actividad
en centros deportivos, bien sea en actividades especificas (monitores, profesores, entrenadores) como en tareas generales
(recepcidn, mantenimiento, limpieza, o personal de masajes/fisioterapeutas). El contenido es el siguiente: 1. Introduccion. 2.
Alteraciones de las vias respiratorias: - Infecciones. - Legionelosis. - Irritacion de vias respiratorias. - Asma. - Otitis. -
Conjuntivitis. 3. Problemas de la voz. 4. Reduccién de la Capacidad Auditiva. 5. Infecciones de la piel: - Infecciones por
hongos en los pies. - Infecciones por hongos en las manos (personal de limpieza). 6. Otros problemas de la piel: - Dermatitis
de Contacto Irritativa (DCI) y Dermatitis Alérgica. - Cloracné. 7. Problemas musculo-esqueléticos: - Cuello; Cervicalgia. -
Zona Lumbar; Lumbalgia. - Codos. - Mufiecas. -.Rodillas Bursitis Gonartrosis (Artrosis de la rodilla) Lesiones de los
meniscos Tendinitis - Tobillos 8. Alteraciones derivadas de la bipedestacién prolongada (permanecer de pie): - Fascitis
Plantar. - Otras alteraciones musculo-esqueléticas. - Alteraciones circulatorias. - Estrés. 9. Alteraciones derivadas del calor.
10. Alteraciones derivadas de la exposicién al sol: - Cancer de Piel. - Problemas oculares por exposicién al sol. 11.
Alteracion del esmalte dental. 12. Alteraciones perineales en entrenadores de ciclo-indoor. 23. Biografia. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de centros e instalaciones deportivas.

Codigo Accion : AS 0148/2014
Codigo Accion : AS 0147/2014
Codigo Accion : AS-0146/2014

Accion : Enfermedades Profesionales y Enfermedades Relacionadas con el Trabajo; catédlogo de enfermedades y guia para
su prevencion (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 931 - Actividades deportivas

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Enfermedad relacionada con el trabajo
Palabra Clave : Enfermedad profesional
Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Actividades deportivas

Palabra Clave : Trastornos de la voz

Palabra Clave : Trastornos musculoesqueléticos

Palabra Clave : Habitos posturales



Palabra Clave : Riesgo fisico
Palabra Clave : Sector piscinas e instalaciones acuaticas

Deposito Legal : M-36654-2015
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Revision bibliografica de los dafos derivados de la actividad laboral en instalaciones
deportivas

Titulo : Revision bibliografica de los dafos derivados de la actividad laboral en instalaciones deportivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.0O.

Autor Secundario : FEDERACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS (FENEID)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe de resultados que recoge la informacién recopilada a lo largo de la accién, relacionandola con el
trabajo de campo, para detectar e identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y poder asi aplicar las
medidas preventivas y de control mas adecuadas al puesto de trabajo. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién. 2.
Sistematica de la busqueda. 3. Resultados: 3.1. Cuestiones introductorias. Los riesgos en el sector. 3.2. Aspectos
generales. Los problemas de salud relacionados con el trabajo en el sector. 3.3. Aspectos especificos: - Las patologias de
la voz, el ruido y el riesgo para la audicién. - Las enfermedades por sobrecarga, sobreesfuerzos, etc - Riesgo Bioldgico. -
Agentes Quimicos. - Agentes Fisicos (UV, calor, frio, etc.) - Exposiciones Psicosociales. 4. Conclusiones. 5. Referencias.
Producto final destinado a empresas y trabajadores de centro e instalaciones deportivas.

Codigo Accion : AS-0146/2014
Codigo Accion : AS-0148/2014
Codigo Accion : AS-0147/2014

Accion : Enfermedades Profesionales y Enfermedades Relacionadas con el Trabajo; catalogo de enfermedades y guia para
su prevencion (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 931 - Actividades deportivas

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Enfermedad relacionada con el trabajo
Palabra Clave : Riesgo quimico

Palabra Clave : Trastornos de la voz

Palabra Clave : Riesgo fisico

Palabra Clave : Riesgo biolégico

Palabra Clave : Sector piscinas e instalaciones acuaticas

Palabra Clave : Actividades deportivas
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Guia practica para la identificacion y prevencion de enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con
el trabajo

Titulo : Guia practica para la identificacion y prevencion de enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con
el trabajo

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CC.OO.

Autor Secundario : FEDERACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE INSTALACIONES DEPORTIVAS (FENEID)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia que recoge los riesgos mas habituales y las enfermedades relacionadas con el trabajo que pueden
llegar a causar y que tienen mayor incidencia sobre los trabajadores como las del aparato locomotor, el sistema circulatorio,
las enfermedades del sistema respiratorio y las enfermedades de la piel. El contenido es el siguiente: 1. Introduccion. 2.
Marco normativo. 3. Enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con el trabajo en personal de instalaciones
deportivas por especialidades preventivas: - Seguridad en el trabajo - Higiene industrial: Exposicién a agentes fisicos.
Exposicién a agentes quimicos. Exposicion a agentes bioldgicos. - Ergonomia y psicosociologia. - Medicina del trabajo. 4.
Bibliografia y biblioweb. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de centros e instalaciones
deportivas.

Codigo Accion : AS 0148/2014
Codigo Accion : AS 0147/2014
Codigo Accion : AS-0146/2014

Accion : Enfermedades Profesionales y Enfermedades Relacionadas con el Trabajo; catédlogo de enfermedades y guia para
su prevencion (2014)

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 931 - Actividades deportivas

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Enfermedad relacionada con el trabajo
Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Sector piscinas e instalaciones acuaticas
Palabra Clave : Actividades deportivas

Deposito Legal : M-37285-2015
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El trabajo a turnos y la nocturnidad como factores de riesgo laboral en el sector de la seguridad
privada

Titulo : El trabajo a turnos y la nocturnidad como factores de riesgo laboral en el sector de la seguridad privada
Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Breve guia que ofrece propuestas de mejora de las condiciones de trabajo frente a los factores de riesgo
relacionados con los trabajos a turnos y con nocturnidad. El contenido es el siguiente: 1. ; Qué es la seguridad privada? 2.
¢ Qué puedes encontrar en este folleto? 3. ¢ A quién va dirigido? 4. ; Qué necesito saber sobre los/las profesionales de la
seguridad privada?: - ; Donde ejercen su profesién? - ; Qué requisitos se exigen para esta profesion? - ;Cémo y cuando se
realiza su jornada laboral? - Hombres y mujeres en la seguridad privada - Riesgos laborales en el sector 5. Trabajo a turnos
y nocturnidad como factores de riesgo laboral en la seguridad privada: - ;Qué es el trabajo a turnos y nocturno? -
Consecuencias del trabajo a turnos y nocturno en la seguridad privada 6. La realidad laboral del personal de la seguridad
privada. 7. Propuestas de mejora: - Dirigidas a los profesionales - Dirigidas a las empresas - Dirigidas a los poderes
publicos 8. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector de la seguridad
privada.

Caodigo Accion : AS2017-0042

Accion : EL TRABAJO A TURNOS Y LA NOCTURNIDAD COMO FACTORES DE RIESGO LABORAL EN EL SECTOR DE
LA SEGURIDAD PRIVADA. PROPUESTAS DE MEJORA.

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 801 - Actividades de seguridad privada
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Trabajo nocturno

Palabra Clave : Trabajo a turnos

Palabra Clave : Sector de la seguridad privada

Depoésito Legal : M-35042-2018
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Guia de buenas practicas preventivas para la mejora de las condiciones de trabajo dirigida al personal de limpieza
de trenes y talleres ferroviarios

Titulo : Guia de buenas practicas preventivas para la mejora de las condiciones de trabajo dirigida al personal de limpieza
de trenes y talleres ferroviarios

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva para dar a conocer y mejorar las condiciones de trabajo en las empresas de
prestacién de servicios en tareas de limpieza de trenes y talleres ferroviarios. Se incluyen recomendaciones y buenas
practicas para minimizar y/o evitar los riesgos derivados de dichas tareas. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2.
Objetivos del proyecto. 3. Prevencion de riesgos laborales y percepcién del riesgo en los trabajos de limpieza de trenes y
talleres ferroviarios: - Los riesgos laborales en el sector ferroviario. - Los riesgos laborales en los trabajos de limpieza de
trenes y talleres ferroviarios. - La percepcion del riesgo laboral. 4. Estudio de las condiciones de trabajo y la percepcion del
riesgo en los trabajadores/es de trenes y talleres ferroviarios: - Metodologia del estudio. - Analisis bibliografico y
documental. - Estudio cualitativo. - Difusién y comunicacién del proyecto. 5. Conclusiones: - Contexto del sector de limpieza
de trenes y talleres ferroviarios. - Riesgos laborales en el sector. - Percepcion del riesgo. 6. Buenas préacticas preventivas
dirigidas al sector de limpieza ferroviaria: - Buenas practicas preventivas dirigidas a las empresas. - Buenas practicas
preventivas dirigidas al personal de limpieza de trenes y talleres ferroviarios. 7. Bibliografia. Producto final destinado
prioritariamente a trabajadores de limpieza de trenes y talleres ferroviarios.

Codigo Accion : AS2017-0052

Accion : ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PERCEPCION DEL RIESGO EN LOS TRABAJADORES
DE LIMPIEZA DE TRENES Y TALLERES FERROVIARIOS

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo
CNAE : 812 - Actividades de limpieza
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector limpieza
Palabra Clave : Sector ferroviario
Palabra Clave : Buenas practicas
Palabra Clave : Técnicas cualitativas
Palabra Clave : Técnicas cuantitativas
Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Riesgos laborales
Palabra Clave : Orden y limpieza

Depésito Legal : M. 37608-2018 Guia; M. 37608-2018 Triptico
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[Recopilacion] Boletin del gabinete de asistencia técnica e informacidon sobre prevencion de riesgos laborales:
limpieza de trenes y talleres ferroviarios

Titulo : [Recopilacion] Boletin del gabinete de asistencia técnica e informacion sobre prevencion de riesgos laborales:
limpieza de trenes y talleres ferroviarios

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacién de folletos informativos del gabinete de asistencia técnica realizado por la Federacion Estatal
de servicios, movilidad y consumo de la UGT, referida a los trastornos ocasionados por los trabajos de limpieza de trenes y
talleres ferroviarios, indicando las medidas de control y prevencién a aplicar segin el caso. Los folletos se han editado a
modo de boletines con la siguiente periodicidad: Boletin n.2 1, marzo de 2018, Boletin n.2 2, junio de 2018; Boletin n.? 3, julio
de 2018; Boletin n.% 4 octubre de 2018. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector de la
seguridad privada. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores de limpieza de trenes y talleres ferroviarios.

Codigo Accion : AS2017-0052

Accion : ESTUDIO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y LA PERCEPCION DEL RIESGO EN LOS TRABAJADORES
DE LIMPIEZA DE TRENES Y TALLERES FERROVIARIOS

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo
CNAE : 812 - Actividades de limpieza
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector limpieza
Palabra Clave : Sector ferroviario
Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Orden y limpieza
Palabra Clave : Asesoria técnica
Palabra Clave : Accidente de trabajo
Palabra Clave : Trastornos musculoesqueléticos
Palabra Clave : Enfermedad profesional

Depoésito Legal : M. 37608-2018 Guia; M. 37608-2018 Triptico
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[Recopilacién] Boletin del gabinete de asistencia técnica e informacidn sobre la prevencion de riesgos laborales:
Sector seguridad privada

Titulo : [Recopilacion] Boletin del gabinete de asistencia técnica e informacion sobre la prevencién de riesgos laborales:
Sector seguridad privada

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacién de folletos informativos del gabinete de asistencia técnica realizado por La Federacién Estatal
de servicios, movilidad y consumo de la UGT, referida a los trastornos ocasionados por los trabajos con turnos y
nocturnidad, indicando las medidas de control y prevencién a aplicar segun el caso. Los folletos se han editado a modo de
boletines con la siguiente periodicidad: Boletin n.? 1, marzo de 2018, Boletin n.? 2, junio de 2018; Boletin n.? 3, julio de 2018;
Boletin n.% 4 octubre de 2018. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector de la
seguridad privada.

Codigo Accion : AS2017-0042

Accion : EL TRABAJO A TURNOS Y LA NOCTURNIDAD COMO FACTORES DE RIESGO LABORAL EN EL SECTOR DE
LA SEGURIDAD PRIVADA. PROPUESTAS DE MEJORA.

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 801 - Actividades de seguridad privada
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Trabajo nocturno

Palabra Clave : Trabajo a turnos

Palabra Clave : Sector de la seguridad privada
Palabra Clave : Convenio colectivo

Palabra Clave : Negociacion colectiva

Palabra Clave : Asesoria técnica
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Manual para la gestion de los riesgos psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en los grandes
almacenes: propuestas preventivas

Titulo : Manual para la gestion de los riesgos psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en los grandes
almacenes: propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva para fomentar la aplicacién de criterios de gestiéon preventiva responsable y para
promover buenas practicas saludables que garanticen una proteccién total de la salud fisica, psiquica y social de
trabajadores y trabajadoras en los grandes almacenes. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Los riesgos
psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en grandes almacenes (comercio al por menor): - Los puestos de
trabajo en los grandes almacenes. - Riesgos psicosociales en grandes almacenes. 3. Objetivos del proyecto. 4. Estudio de
los riesgos psicosociales derivados de la organizacién en grandes almacenes (comercio al por menor): - Metodologia del
estudio. - Analisis bibliografico y documental. - Estudio cualitativo. - Difusion de los resultados del estudio. 5. Conclusiones
del proyecto. 6. Buenas practicas preventivas: - Buenas practicas preventivas. - Buenas practicas preventivas para los
trabajadores y trabajadoras de grandes almacenes. 7. Bibliografia. NOTA: Se incluye folleto informativo resumen del
contenido de la guia de accion preventiva. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
grandes almacenes.

Cddigo Accion : AS2017-0013

Accion : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Centros comerciales

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor
Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Metodologia preventiva

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Organizacion del trabajo

Deposito Legal : M-37610-2018
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacién para grandes
almacenes

Titulo : Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacion para grandes almacenes

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacion de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periddicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecucion del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y asi fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e informacién sobre prevencion de

riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de grandes almacenes.

Cddigo Accion : AS2017-0013

Accion : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Centros comerciales

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor
Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Organizacion del trabajo

Palabra Clave : Asesoria técnica
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacion para contact
center

Titulo : Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacién para contact center

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacion de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periddicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecucion del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y asi fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e informacién sobre prevencion de
riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de servicio de atencion
telefénica de urgencias.

Codigo Accion : AS2017-0031

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCION
TELEFONICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Asesoria técnica

Palabra Clave : Convenio colectivo

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Derechos

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial
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Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefonica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Titulo : Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefénica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accioén preventiva que analiza los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia para proponer medidas preventivas que permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el sector. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. El servicio de atencién a situaciones de
emergencia: - Operadores/as del centro de llamadas de emergencias. - Riesgos psicosociales en el puesto de trabajo. 3.
Analisis de los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de atencién telefdnica de situaciones de
emergencia. Propuestas preventivas: - Objetivos del proyecto. - Metodologia del proyecto. - Estudio del sector. - Estudios
cuantitativos y cualitativos. 4. Conclusiones. 5. Propuestas preventivas, gestion de los riesgos psicosociales del personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia: - Propuestas de medidas preventivas para las empresas. - Propuestas
preventivas para el personal de atencién de teléfonos de emergencia. Producto final destinado prioritariamente a empresas
y trabajadores del sector de atencidn telefénica de urgencias (contact center).

Codigo Accion : AS2017-0031

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCION
TELEFONICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : MONOGRAFIA

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial
Palabra Clave : Emergencias

Palabra Clave : Organizacion del trabajo
Palabra Clave : Evaluacion de riesgos
Palabra Clave : Metodologia preventiva
Palabra Clave : Técnicas cualitativas
Palabra Clave : Técnicas cuantitativas
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