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Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencion han de saber sobre riesgos
psicosociales

Titulo : Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencién han de saber sobre riesgos psicosociales
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge preguntas y respuestas a través de las cuales los delegados de prevencién podran conocer
la manera de actuar frente a los riesgos psicosociales en sus empresas. Se incluye una recopilacién de modelos para
facilitar la labor del delegado en el ejercicio de sus funciones en la promocién del cumplimiento de la normativa vigente en
materia preventiva. El contenido es el siguiente: Blogue |. Nociones y conceptos basicos. 1. Normativa reguladora: - 4 Cual
es la normativa basica en materia de PRL y psicosocial? - ;A qué obliga la normativa preventiva como minimo
indisponible? - ; A qué obligan otras normas? (Normas juridico técnicas, ISO, UNE, EN) 2. Definiciones bésicas: - ;Qué son
los factores de riesgo psicosocial? - ¢ Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial? - ;Qué son los riesgos
psicosociales? - ¢ Qué tipo de dafos personales pueden producir los riesgos psicosociales? - ; Qué consecuencias tiene la
falta de prevencion de los riesgos psicosociales para las organizaciones? - ;Qué indicadores conocemos sobre los riesgos
psicosociales? ;En qué consiste la obligacion de vigilancia de la salud? - ; Qué conocemos como deber de coordinacién
empresarial? - ; En qué consiste la informacion y la formacién preventiva? 3. Riesgos psicosociales: - ; Qué es el estrés
laboral? - ;Qué es el burnout o “sindrome de estar quemado”? - ;En qué consiste la violencia en el trabajo? - ;Qué es el
acoso sexual, por razén de sexo y el acoso discriminatorio? - 4 La conciliacion laboral tiene un componente psicosocial? -

¢ Deberian los riesgos psicosociales formar parte de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? 4. Derechos y deberes:
- ¢, Qué deberes tiene el empresario en materia psicosocial? - ; Cuéles son los derechos de los DP? - ; En qué se
diferencian sus funciones de las relativas a la Persona Designada o a los Técnicos de PRL? - ; Tenemos también deberes
los DP? 5. Gestion Preventiva: - ;Qué es la gestién preventiva? - ;Cudles son los principales instrumentos preventivos? -
¢ Qué es la evaluacién de riesgos psicosociales? - ¢ En qué consiste la planificacién preventiva? - ; Existen colectivos
especialmente protegidos? 6. Servicios de Prevencion y materia psicosocial: - ; Qué es un Servicio de Prevencion? -

¢, Cuales son los tipos de Servicios de Prevencion? - ; Qué funciones desempenan los Servicios de Prevencién en materia
psicosocial? - ;Tienen los Servicios de Prevencion obligaciones respecto de los DP? 7. Delegados/as de Prevencion (DP) y
Comités de Seguridad y Salud (CSS): - ¢ En qué consiste el crédito horario? - ;Qué es el deber de sigilo profesional? -

¢ Qué garantias tiene un DP? - ; Tienen derecho los DP a recibir formacién en riesgos psicosociales? - ; Qué es el Comité
de Seguridad y Salud y quiénes lo componen? - ;Qué funciones tienen los Comités de Seguridad y Salud? 8. Informacién,
consulta, y participacién en materia psicosocial: - ; Qué informacién deben recibir los DP en materia psicosocial? - ; Coémo
se realiza la vigilancia y control de las condiciones laborales psicosociales? - ; Qué significa la consulta a los trabajadores? -
¢ En qué consiste la consulta sobre la organizacion de la actividad preventiva? - ; En qué consiste la consulta sobre la
evaluacién de riesgos psicosociales? - ;Qué es la consulta sobre la planificacién preventiva? - ; Qué significa que el
delegado/a ha de ser consultado por el empresario “con caracter previo” a la ejecucién de medidas psicosociales? - ; Qué
significa la competencia de participacion? - 4 Cémo participar en los aspectos psicosociales de las auditorias de
prevencién? Bloque Il. Accién preventiva: 1. Negociacion colectiva: - ; Como mejorar el clima psicosocial mediante la
negociacién colectiva? - ; Qué son los acuerdos para la prevencion y gestion de los riesgos psicosociales? - ;En qué
consiste la solucién auténoma de los conflictos de acoso y violencia en el trabajo? 2. De la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social a la demanda ante la Jurisdiccion: - 4 Cémo colaborar con la ITSS? - ; Como apoyar técnicamente
nuestras propuestas? - ;En qué consisten los requerimientos de la Inspeccion de Trabajo en materia psicosocial? - ; Como
mejorar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo? - ; Como realizar el seguimiento de las solicitudes de actuacién de la
ITSS? - ; Puede paralizarse la actividad a consecuencia de la falta de prevencién de los riesgos psicosociales? - Qué tipo
de infracciones administrativas pueden existir por incumplimientos preventivos de riesgos psicosociales? - 4En qué
condiciones debe plantearse una demanda en via judicial? 3. Accién sindical o de la teoria a la practica: - 4 Cuales son los
costes econdmicos de la no prevencion? - ;Cémo elegir el método mas adecuado de evaluacion psicosocial? - ;Cémo
participan los DP de forma activa en los riesgos psicosociales? - ; Como reclamar la adopcién de medidas preventivas? -

¢ Coémo buscar apoyos? - A qué érganos técnicos puede consultar el DP cuando tenga dudas? - 4 En qué consiste la
promocion de iniciativas en riesgos psicosociales? - ; Como actuar ante la negativa de la empresa a incorporar medidas
preventivas? - ; COmo realizar el seguimiento de las propuestas del DP? - ; Como estudiar los documentos preventivos? -
¢, Cémo podemos analizar los dafos producidos a la salud? - ; Cémo actuar cuando la empresa no convoca reuniones para
tratar temas psicosociales? - ; CoOmo gestionar las actas de las reuniones? - ;Qué es una intervencién psicosocial? -



¢, Como actla un DP ante una posible situacién de violencia 0 acoso? - ;Qué pautas ha de tener un protocolo de
intervencién psicosocial? - ; Como optimizar el trabajo de los DP? Bloque Ill. Modelos. Bibliografia. Normativa. Producto
final destinado prioritariamente a delegados de prevencion y trabajadores de todos los sectores de actividad.
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Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n2
26

Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales

Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n° 26

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 26

Periocidad actual : Semestral

Descripcion : Boletin n? 26 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de octubre de 2016. El sumario es el
siguiente: 1. Editorial: Ana Garcia de la Torre. Trabajos saludables en cada edad: Proteccidn a trabajadores mayores de 55
afos. 2. Articulo cientifico técnico: - José Antonio Fernandez Avilés. Tiempo de trabajo y riesgos psicosociales: conocemos
los retos, es hora de articular soluciones. - Manuela Duran Bernardino. El convenio colectivo como fuente del derecho
valiosa para la prevencién de la violencia fisica en el lugar de trabajo. 3. Noticias relevantes: - Observatorio Institucional. -
Observatorio Europeo. - Observatorio Internacional. Producto final destinado a trabajadores y delegados de prevencion de

todos los sectores de actividad.
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Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el
trabajo

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién y riesgos psicosociales en el trabajo
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2015

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge y analiza las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon que se han disefiado
hasta el 2016 tanto a nivel internacional como de la Unién Europea respecto a la gestion de riesgos psicosociales. El
sumario es el siguiente: - Presentacion: ; Qué ofrece el Anuario Internacional 20167?. Ana Garcia de la Torre y José Antonio
Fernandez Avilés. - Prefacio: Los sindicatos afirman que lugares de trabajo mas saludables ofrecen trabajadores mas
sanos. Confederacion Sindical Internacional. Primera Parte: TIC’s y nuevos factores psicosociales de riesgo (identificacion):
1. Las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC’s) y las nuevas formas de organizacién del trabajo: factores
psicosociales de riesgo. Noemi Manzano Santamaria. 2. Riesgos psicosociales de los usuarios intensivos de las TIC’s.
Andlisis a partir de los datos de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2011). Francisco Javier Pinilla Garcia.
Segunda Parte: Factores y patologias mas prototipicas y su prevencion: 1. Estrés en el trabajo: un reto
colectivo.Organizacién Internacional del Trabajo. 2. Tecnoestrés laboral: el estrés derivado de la implantacién de las nuevas
tecnologias. José Maria Martinez Selva. 3. ; Tecnoadiccién en el trabajo? Una mirada desde la psicologia del estrés laboral.
Maria Dolores Vallellano Pérez y José Maria Prados Atienza. 4. Tecno-estrés y tecno-adicciones: su problematica
calificacion como contingencia profesional. Maria Rosa Vallecillo Gdmez. Tercera Parte: Una mirada a sectores con
prevalencia en el uso de TIC’s: 1. Prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo: especial referencia a los riesgos
psicosociales. Aranzazu de las Heras Garcia. 2. Factores y riesgos psicosociales del trabajo en el sector de los centros de
llamadas. Luis Angel Triguero Martinez. Cuarta Parte: Trabajo con uso de TIC’s, tiempo de trabajo y conciliacién de la vida
personal y laboral (nuevas perspectivas): 1. Nuevas tecnologias, tiempo de trabajo y la prevencién de riesgos psicosociales.
Estefania Gonzalez Cobaleda. 2. El debate europeo sobre el derecho a la desconexién en el trabajo. Anna Rota. 3. La
experiencia francesa del derecho a la desconexién. Alexis Triclin. Quinta parte: Otros aspectos relevantes : la tutela de los
derechos fundamentales del trabajador y el potencial de las TIC’s para promover la cultura preventiva: 1. Nuevas
tecnologias, control del trabajador y derechos fundamentales. José Antonio Fernandez Avilés y Victoria Rodriguez-Rico
Roldan. 2. ; Coémo se pueden utilizar las nuevas tecnologias para promover la cultura preventiva?. Manuela Duran
Bernardino. Producto final destinado a empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de
actividad.
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Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n2
25

Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales
Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n® 25
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 25

Periocidad actual : Semestral

Descripcion : Boletin n? 25 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de abril de 2016. El sumario es el siguiente:
1. Editorial: - Ana Garcia de la Torre. En salud laboral la labor de los sindicatos es mas necesaria que nunca. 2. Articulo
cientifico técnico: - José Antonio Fernandez Avilés. El reto de integrar la prevencion de los riesgos psicosociales en la
negociacion colectiva espariola. - José Maria Uris Lloret. La violencia hacia las mujeres en el ambito laboral. 3. Noticias
relevantes: - Observatorio Institucional. - Observatorio Europeo. - Observatorio Internacional. Producto final destinado a
trabajadores y delegados de prevencién de todos los sectores de actividad.
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Anadlisis de los Costes Econdmicos derivados de la falta de Prevencion de Riesgos Psicosociales. Valoracion del
cuidado no profesional (informal).

Titulo : Analisis de los Costes Econémicos derivados de la falta de Prevencién de Riesgos Psicosociales. Valoracion del
cuidado no profesional (informal).

Autor Principal : OLIVA MORENO, Juan

Autor Principal : PENA LONGOBARDO, Luz Maria

Autor Principal : GARCIA GOMEZ, Montserrat

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Estudio que analiza y cuantifica el valor econémico del tiempo de los cuidados a terceras personas por
personal no profesional (informales) ocasionados por las enfermedades mentales atribuibles al trabajo en Espana. El
contenido es el siguiente: 1. Introduccién: - El impacto del trabajo en la esfera mental. - Los trastornos mentales en la carga
global de enfermedad. - La carga econémica de los trastornos mentales. 2. Antecedentes. 3. Los cuidados no profesionales
(informales) prestados a personas con limitaciones en su autonomia: - Contexto. - Discapacidad y dependencia. - Los
cuidados informales. - Cuidado informal e impacto econémico. 4. Objetivos: - Objetivo general. - Objetivos especificos. 5.
Metodologia de analisis: - Fuentes de datos. - Métodos de valoracién de las horas de cuidado informal. - Fraccion atribuible
al trabajo. 6. Resultados: - Caracteristicas de las personas con enfermedad mental y limitaciones, asi como sus cuidadores.
- Problemas de las personas cuidadoras. - Valoracién econémica del tiempo de cuidado informal. - Impacto econémico de
las enfermedades mentales atribuibles al trabajo. 7. Discusidn. 8. Conclusiones del trabajo. 9. Conclusiones de la serie. 10.
Bibliografia. Producto final destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Guia Estudio sobre el de las condiciones de trabajo Estrés por deterioro: Un estudio guia durante la Gran
Recesion

Titulo : Guia Estudio sobre el de las condiciones de trabajo Estrés por deterioro: Un estudio guia durante la Gran Recesion
Autor Principal : MORENO-JIMENEZ, Bernardo

Autor Principal : DIAZ GRACIA, Liliana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Estudio que analiza las relaciones causales entre condiciones de trabajo, estrés y salud, asociando dicha
interrelacion a lo largo de los afios 2008-2014, a la evolucién y asociacion de los condicionantes econdémicos y sociales, con
el resultado del deterioro laboral y la respuesta de estrés. El contenido es el siguiente: 1. Contexto econémico-social: - La
Globalizacién. - La Recesién Econémica 2008-2014. - Conclusiones. 2. Condiciones de trabajo, riesgos laborales y estrés:
dano a la salud: - Introduccién. - El dafo directo a la salud: accidentes y enfermedades profesionales 2008-2014. - Las
condiciones ergonémicas 2008-2014. - Condiciones de trabajo generales y dafos a la salud: las encuestas nacionales. -
Condiciones de trabajo, estrés y salud. - La perspectiva europea. - Conclusiones. 3. Las condiciones psicosociales: factores
psicosociales de riesgos, riesgos psicosociales y riesgos psicosociales emergentes: - Factores psicosociales de riesgo. -
Riesgos psicosociales. - Riesgos psicosociales emergentes. - Efectos y mecanismos del estrés laboral. - Los Riesgos
psicosociales laborales en Espafa segln las encuestas nacionales. - Las Encuestas Europeas. - Las encuestas ESENER
1, (2009) y ESENER-2, (2014). 4. Los efectos extralaborales del deterioro de las condiciones de trabajo: - La desigualdad. -
La pobreza. - La salud fisica y mental. - La exclusién social. 5. Discusién. 6. Conclusiones generales. Producto final
destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Guia buenas practicas en Ergonomia aplicada a la prevencion de Riesgos Laborales de tipo
psicosocial

Titulo : Guia buenas practicas en Ergonomia aplicada a la prevencion de Riesgos Laborales de tipo psicosocial
Autor Principal : CANAS DELGADO, José J.

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge ejemplos de buenas practicas extraidas de la actividad profesional de prevencionistas
especializados en Ergonomia y Psicosociologia de diversos sectores: cocina en una residencia, la empresa municipal de
Autobuses de Cérdoba S.A., Grupo Veoli, AIRBUS, Grupo PROCARION, MALHE S.A., Empresa Provincial de Aguas de
Cérdoba S.A., y Bronpi. El contenido de la guia es el siguiente: 1. La evaluacion es el primer paso en cualquier intervencién
prevencionista |. 2. La evaluacion es el primer paso en cualquier intervencién prevencionista Il. 3. Ideas innovadoras para
situaciones no-estandares. 4. Ideas innovadoras para solucionar problemas especificos I. 5. Ideas innovadoras para
solucionar problemas especificos Il. 6. La actuacién en la prevencién debe ser una labor “colaborativa” entre todos los
agentes implicados. 7. La gestién de la prevencion en una empresa de la complejidad de Emproacsa. 8. El ambito de la
prevencién de riesgos laborales esta necesitado de investigacion. 9. El resultado de una buena prevencion de riesgos
laborales es un buen clima laboral. Producto final destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.

Cddigo Accion : DI-0004/2015

Accion : OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES (2015)
Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Evaluacién de riesgos
Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Depoésito Legal : M-43586-2016



= FUMDACTON
A SR e AN
S~ Of ESPANA DE TRABAJC, MIGRACIONES 8
o o T SEGURIDAD SOCIAL DE RIESGOS

LABORALES, FS.F

Guia de buenas practicas empresariales en Gestion del Estrés
Laboral

Titulo : Guia de buenas practicas empresariales en Gestién del Estrés Laboral

Autor Principal : VALLELLANO PEREZ, Maria Dolores

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia de accion preventiva para facilitar la gestion del estrés laboral de forma transversal e integrada en las
empresas, organizaciones sindicales y Administraciones Publicas. El contenido es el siguiente: 1. Justificacion. 2. Estrés y
estrés laboral: - ;Pero qué es el estrés? - El estrés laboral. - Estresores laborales. - Consecuencias del estrés laboral. 3.
Evaluacion del estrés laboral: - Objetivo. - Métodos de evaluacion del estrés laboral. - Criterios para la eleccién de un
procedimiento de evaluacién. - El proceso de evaluacién del estrés. - Instrumentos de evaluacion del estrés laboral. 4.
Intervencidn en estrés laboral: - Intervencién sobre la organizacion. - Intervencién sobre el individuo. 5. Buenas practicas en
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