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sociales del sector. 6. Visitas a empresas: elementos mas relevantes de la observacién directa. 7. Conclusiones. 8. Anexos.
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se puedan aplicar criterios y practicas saludables en la gestion de la organizacién. Los contenidos son los siguientes: I. El
sector de la hosteleria: - Subsectores del sector de la Hosteleria. - Areas funcionales, puestos y tareas. - Las condiciones de
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Descripcion : Estudio sobre las condiciones de trabajo de las trabajadoras del sector del transporte de pasajeros y los
riesgos de origen psicosocial a los que estan expuestas. Los contenidos son los siguientes. 1. Riesgos psicosociales. 2.
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de vida laboral. - Emociones y trabajo. - La implicacién laboral. - Recuperarse del estrés laboral. 2. Trabajo de campo:
diagnéstico de la calidad de vida laboral en las empresas del sector de envases y embalajes de cartén ondulado para la
prevencién de riesgos laborales. - Introduccion. - Metodologia. - Resultados. - Discusion. - Conclusiones y
recomendaciones practicas. 3. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector.
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Descripcion : Informe sobre los riesgos ergonémicos y psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de
actividades relacionadas con labores de limpieza y mantenimiento en edificios e instalaciones diversas. Los contenidos son
los siguientes: 1. Presentacion. 2. Introduccion. 3. Metodologia del estudio. 4. Resultado de los estudios. - Estudios
cualitativos. - Evaluacion de riesgos ergonémicos. - Evaluacion de riesgos psicosociales. 5. Los riesgos ergonémicos,
psicosociales y sus consecuencias en la salud. - Estudios cuantitativos. 6. Conclusiones generales. 7. Propuestas de
mejora. Recomendaciones. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector.

Codigo Accion : 1S-0111/2008
Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 812 - Actividades de limpieza
CNAE : 81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Técnicas cualitativas
Palabra Clave : Recomendaciones
Palabra Clave : Evaluacion de riesgos
Palabra Clave : Técnicas cuantitativas
Palabra Clave : Medidas preventivas
Palabra Clave : Sector limpieza
Palabra Clave : Riesgo psicosocial
Palabra Clave : Riesgo ergonémico

Estado : Producto publicado
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Hoja informativa
CavilAFCO

Titulo : Hoja informativa CavilAFCO

Autor Principal : ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE CARTON ONDULADO

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Hoja informativa sobre el producto CavilAFCO. Los contenidos son los siguientes: - ;Qué es CavilAFCO? -
¢De quién es la idea? - ;Quién lo financia? - ;Para qué sirve? - ;Quién es el usuario de esta investigacién? - ;Qué
metodologia se ha empleado? - ;Quién es el destinatario de CavilAFCO? Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores del sector.

Codigo Accion : 1S-0110/2008

Accion : 2233 - cavilAFCO: Diagnéstico de la calidad de vida laboral de los trabajadores en las empresas del sector del
cartén ondulado para la prevencion de riesgos laborales

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 172 - Fabricacion de articulos de papel y de cartén
CNAE : 17 - Industria del papel

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector del papel y cartén

Palabra Clave : Informacion

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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La incidencia del trabajo a turnos y nocturno en el sector portuario. Guia para la
PRL

Titulo : La incidencia del trabajo a turnos y nocturno en el sector portuario. Guia para la PRL
Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva sobre los riesgos ocasionados por el trabajo a turnos y nocturno en el sector
portuario. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccion. 2. Turnos y nocturnidad: 2.1. Marco legal. 3. Riesgos
asociados a trabajo a turnos rotativos y nocturnos en el sector portuario: 3.1. Alteraciones fisicas. 3.2. Alteraciones
psicosociales. 3.3. Incidencia en la actividad profesional. 3.4. Incidencia de los turnos y nocturnidad en los trabajadores del
sector portuario. 4. La evaluacion de riesgos laborales asociados a trabajo a turnos y nocturno. 5. Criterios preventivos
basicos. 6. Recomendaciones: 6.1. Capacitacion del personal. 6.2. Mejoras del ambiente de trabajo. 6.3. Esquemas de
rotacién. 6.4. Trabajadores especialmente sensibles y trabajadoras embarazadas. Producto final destinado a trabajadores y
empresas del sector.

Codigo Accion : 1S-0030/2006

Accion : 1261 - CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE AUTORIDADES
PORTUARIAS Y PUERTOS DEL ESTADO: LA INCIDENCIA DEL TRABAJO A TURNOS Y NOCTURNO.

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 501 - Transporte maritimo de pasajeros
CNAE : 50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Organizacion del trabajo
Palabra Clave : Sector naval

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Trabajo nocturno

Palabra Clave : Recomendaciones

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Trabajo a turnos

Palabra Clave : Fatiga fisica

Palabra Clave : Estrés laboral

Estado : Producto publicado
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Andlisis de los riesgos psicosociales en el sector del comercio al por
mayor

Titulo : Analisis de los riesgos psicosociales en el sector del comercio al por mayor

Autor Principal : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Descripcion : Estudio para conocer la situacién del sector de comercio al por mayor para promover la cultura preventiva en
dicho sector con especial incidencia en los riesgos de origen psicosocial. El contenido es el siguiente: 1. Introduccion. 2.
Metodologia aplicable. 3. Definiciones y conceptos. 4. Estudio técnico: - Introduccién. - Principales factores de riesgo
psicosocial en el sector del comercio al por mayor. - Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad. - Estudio cuantitativo.
Método F-PSICO 3.1. 5. Propuestas de actuacion 39 6. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores del sector del comercio al por mayor.

Codigo Accion : AS-0059/2015

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MAYOR.
PROPUESTAS DE MEJORA (2015)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acciones correctoras

Palabra Clave : Metodologia preventiva

Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector del comercio al por mayor
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Informe de resultados sobre el analisis de los riesgos psicosociales en el sector del comercio al por
mayor

Titulo : Informe de resultados sobre el andlisis de los riesgos psicosociales en el sector del comercio al por mayor
Autor Principal : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Autor Secundario : FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO (CEC)

Descripcion : Recopilacion de los informes elaborados para realizar el estudio de los nuevos riesgos emergentes con la
nueva situacion de mercado en el sector del comercio al por mayor. Los informes son los siguientes: 1. Informe
documental: - Introduccién. - Metodologia. - Descripcidn fisica: Identificacién de la problematica. - Analisis de los
contenidos. - Conclusiones. 2. Informe bibliografico; - Metodologia. - Conceptos previos. - Textos legislativos y normativa. -
Consecuencias de los riesgos psicosociales. - Bibliografia. 3. Informe de siniestralidad: - Siniestralidad en el sector
comercio al por mayor. - Enfermedades profesionales del sector del comercio en 2014. Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del sector del comercio al por mayor.

Caodigo Accion : AS-0059/2015

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MAYOR.
PROPUESTAS DE MEJORA (2015)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector del comercio al por mayor
Palabra Clave : Andlisis de riesgos

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Informe de resultados

Palabra Clave : Informe de situacion

Palabra Clave : Gestion de la prevencién de riesgos laborales



e FUMDACTON
A s e e
S~ Of ESPANA DE TRABAJD, MIGRACKOINES 19
¥ SEGURIDAD SOCIAL DE RIESS0S
Lol LABORALES, F5.F.

Manual para la gestion de los riesgos psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en los grandes
almacenes: propuestas preventivas

Titulo : Manual para la gestion de los riesgos psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en los grandes
almacenes: propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accioén preventiva para fomentar la aplicacién de criterios de gestiéon preventiva responsable y para
promover buenas practicas saludables que garanticen una proteccién total de la salud fisica, psiquica y social de
trabajadores y trabajadoras en los grandes almacenes. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Los riesgos
psicosociales derivados de la organizacion del trabajo en grandes almacenes (comercio al por menor): - Los puestos de
trabajo en los grandes almacenes. - Riesgos psicosociales en grandes almacenes. 3. Objetivos del proyecto. 4. Estudio de
los riesgos psicosociales derivados de la organizacién en grandes almacenes (comercio al por menor): - Metodologia del
estudio. - Analisis bibliografico y documental. - Estudio cualitativo. - Difusion de los resultados del estudio. 5. Conclusiones
del proyecto. 6. Buenas practicas preventivas: - Buenas practicas preventivas. - Buenas practicas preventivas para los
trabajadores y trabajadoras de grandes almacenes. 7. Bibliografia. NOTA: Se incluye folleto informativo resumen del
contenido de la guia de accién preventiva. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
grandes almacenes.

Codigo Accion : AS2017-0013

Accion : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Formato : MONOGRAFIA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Centros comerciales

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor
Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Metodologia preventiva

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Organizacion del trabajo

Deposito Legal : M-37610-2018
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacién para grandes
almacenes

Titulo : Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacion para grandes almacenes

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacion de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periddicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecucion del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y asi fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e informacién sobre prevencion de

riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de grandes almacenes.

Cddigo Accion : AS2017-0013

Accion : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Centros comerciales

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor
Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Organizacion del trabajo

Palabra Clave : Asesoria técnica
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacion para contact
center

Titulo : Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacién para contact center

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilacion de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periddicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecucion del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y asi fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e informacién sobre prevencion de
riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de servicio de atencion
telefénica de urgencias.

Codigo Accion : AS2017-0031

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCION
TELEFONICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Asesoria técnica

Palabra Clave : Convenio colectivo

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Derechos

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial
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Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefonica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Titulo : Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefénica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Editor : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva que analiza los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia para proponer medidas preventivas que permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el sector. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. El servicio de atencion a situaciones de
emergencia: - Operadores/as del centro de llamadas de emergencias. - Riesgos psicosociales en el puesto de trabajo. 3.
Analisis de los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de atencién telefdnica de situaciones de
emergencia. Propuestas preventivas: - Objetivos del proyecto. - Metodologia del proyecto. - Estudio del sector. - Estudios
cuantitativos y cualitativos. 4. Conclusiones. 5. Propuestas preventivas, gestion de los riesgos psicosociales del personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia: - Propuestas de medidas preventivas para las empresas. - Propuestas
preventivas para el personal de atencién de teléfonos de emergencia. Producto final destinado prioritariamente a empresas
y trabajadores del sector de atencion telefénica de urgencias (contact center).

Codigo Accion : AS2017-0031

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCION
TELEFONICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : MONOGRAFIA

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial
Palabra Clave : Emergencias

Palabra Clave : Organizacion del trabajo
Palabra Clave : Evaluacion de riesgos
Palabra Clave : Metodologia preventiva
Palabra Clave : Técnicas cualitativas
Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Deposito Legal : M-37612-2018






