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Estadisticos y frecuencias de los descriptores generales utilizados en el estudio (teleoperadores de call
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas: modelo
diagnostico
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas: principales
resultados
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas:
cuestionario
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Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el sector de los
teleoperadores

Titulo : Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el sector de los teleoperadores
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
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Descripcion : Guia de accién preventiva para el sector de teleoperadoras. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introduccidn. 2. Datos socioeconémicos y ocupacionales del sector. - Evolucion del sector. - Descripcion del sector. -
Descripcién de los diferentes puestos y funciones. - Datos de siniestralidad laboral. 3. Mapa de riesgos del sector. - La
secuencia del riesgo laboral: definiciones. - ;Cuales son los riesgos generales que afectan al sector?. - ;Cuales son los
riesgos psicosociales?. - Los factores de riesgo psicosocial: objetivos y subjetivos. - El cuadro de riesgos psicosociales mas
tipicos. 4. La incidencia “real” de los riesgos psicosociales en el sector: resultados del observatorio. 5. Accién preventiva:
propuestas/soluciones. - Recomendaciones en el marco de la LPRL para cumplir la obligacién empresarial de prevenir los
riesgos psicosociales. - Ejemplos de buenas practicas en prevencion de riesgos psicosociales. 6. Anexos. Producto final
destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e informacién para contact
center
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Descripcion : Recopilacion de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periddicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecucion del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y asi fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e informacién sobre prevencion de
riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de servicio de atencion
telefénica de urgencias.

Codigo Accion : AS2017-0031

Accion : ANALISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTA EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCION
TELEFONICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Asesoria técnica

Palabra Clave : Convenio colectivo

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Derechos

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial



e FUMDACTON
A s e e
S~ Of ESPANA DE TRABAJD, MIGRACKOINES 7
¥ SEGURIDAD SOCIAL DE RIESS0S
Lol LABORALES, F5.F.

Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefonica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Titulo : Manual para la gestion de los riesgos psicosociales del personal de atencién telefénica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
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Descripcion : Guia de accioén preventiva que analiza los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia para proponer medidas preventivas que permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el sector. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. El servicio de atencion a situaciones de
emergencia: - Operadores/as del centro de llamadas de emergencias. - Riesgos psicosociales en el puesto de trabajo. 3.
Analisis de los riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal de atencién telefdénica de situaciones de
emergencia. Propuestas preventivas: - Objetivos del proyecto. - Metodologia del proyecto. - Estudio del sector. - Estudios
cuantitativos y cualitativos. 4. Conclusiones. 5. Propuestas preventivas, gestion de los riesgos psicosociales del personal de
atencién telefonica de situaciones de emergencia: - Propuestas de medidas preventivas para las empresas. - Propuestas
preventivas para el personal de atencién de teléfonos de emergencia. Producto final destinado prioritariamente a empresas
y trabajadores del sector de atencidn telefénica de urgencias (contact center).
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