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Guia de prevencion de riesgos piscosociales en el sector: Comercio al por
menor

Titulo : Guia de prevencién de riesgos piscosociales en el sector: Comercio al por menor
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Guia de accion preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector del comercio al por menor.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién. 2. Caracteristicas socio-demograficas del sector: - El sector de Comercio
segun la clasificacion CNAE. - Estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 3. Factores de riesgo
del comercio al por menor: - Perfiles profesionales del sector. - Riesgos generales a los que estan expuestos los
trabajadores del sector. 4. Mapa de riesgos emergentes ¢ Cudles son los riesgos psicosociales del sector? - Concepto de
riesgos psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Sindrome del quemado (‘burnout’) -
Violencia en el trabajo. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del OPRPS: - Clasificacion de niveles de riesgo. -
Analisis de resultados. - Grupos de discusion. - Conclusiones. 6. Buenas practicas. - Prevencion de la violencia en el
trabajo en el sector de la venta al por menor. - Prevencion de la violencia fisica en el trabajo en el sector del Comercio.
‘Método Kauris’, Finlandia. 7. Propuestas de actuacién / soluciones. 8. ANEXOS: Anexo l:Jurisprudencia relacionada con
los riesgos psicosociales. Anexo II: Acuerdo marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo Ill: Acuerdo marco europeo
sobre acoso y violencia en el trabajo. Anexo IV: Modelos de registro en la prevencién de los casos de acoso. Anexo V:
Bibliografia, normativa, notas técnicas y enlaces de interés. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevencién, empresas y trabajadores del sector.

Codigo Accion : DI-1073/2008

Accioén : 2916 - AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Materias : 4 - Psicosociologia

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sindrome del quemado
Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo
Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector comercio

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Enfermedad profesional
Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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Incidencia de los riesgos psicosociales:
mujeres

Titulo : Incidencia de los riesgos psicosociales: mujeres
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Guia informativa sobre la incidencia de los riegos psicosociales en el entorno laboral de las mujeres
trabajadoras. Los contenidos son los siguientes: 1. Prélogo. 2. Introduccién. 3. Panorama de la situacién actual del colectivo
de mujeres. 4. |ldentificacién de riesgos en el colectivo de mujeres: riesgos generales y riesgos psicosociales: - Riesgos
generales. - Riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Burnout o sindrome de estar quemado. - Violencia en el lugar de
trabajo. - Acoso laboral. 5. Resultados del observatorio permanente de riesgos psicosociales. 6. Conclusiones. 7.
Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.
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Incidencia de los riesgos psicosociales en
inmigrantes

Titulo : Incidencia de los riesgos psicosociales en inmigrantes
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Guia informativa sobre los riesgos a los que estan expuestos el colectivo de trabajadores inmigrantes. Los
contenidos son los siguientes: 1. Prologo. 2. Panorama de la situacion actual. 3. Identificacién de riesgos en el colectivo: -
Riesgos generales. - Riesgos psicosociales. 4. conclusiones. 5. Bibliografia. Producto final destinado a empresas y
trabajadores de todos los sectores productivos.
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Incidencia de los riesgos psicosociales: informe técnico
2008

Titulo : Incidencia de los riesgos psicosociales: informe técnico 2008
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Informe de resultados sobre la incidencia de los riesgos psicosociales de los trabajadores durante su jornada
laboral. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién. 2. Metodologia. 3. Distribucion de la muestra. 4. Situacién
preventiva. 5. Andlisis de datos generales del estudio. Factores de riesgo y catalogo de riesgos psicosociales. 6. Analisis de
los sectores: - Sector de Comercio. - Sector de Conservas Vegetales. - Sector de Transporte Aéreo. Handling. 7. Grupos de
discusion. 8. Conclusiones a la finalizacién del estudio técnico. 9. Recomendaciones practicas. Producto final destinado a
empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.
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Guia sobre la vigilancia de la salud en el comercio, hosteleria, turismo y
juego

Titulo : Guia sobre la vigilancia de la salud en el comercio, hosteleria, turismo y juego
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Guia informativa sobre la gestion de la vigilancia de la salud en el sector del comercio, hosteleria, turismo y
juego. El contenido es el siguiente: Bloque I: 1. Introduccion. 2. Normativa: - Normas legales. - Reglamentos especificos
ante determinados riesgos. 3. Conceptos: - Vigilancia individual de la salud laboral. - Vigilancia colectiva de la salud laboral.
- Deteccion precoz de alteraciones o enfermedades. 4. Objetivos. 5. Caracteristicas. 6. Equipos de vigilancia de la salud. 7.
Fases en la actividad de vigilancia. 8. El reconocimientos médico. 9. Establecimiento de un sistema de vigilancia de la salud
efectivo. 10. Vigilancia de la salud y derecho a la intimidad. 11. Vigilancia de la salud y negociacion colectiva. 12.
Inspeccidn de trabajo: vigilancia de la salud y prevencion de riesgos laborales. 13. Protocolos de riesgos especificos del
sector. Bloque II: 1. Introduccion. 2. Incapacidad temporal. 3. Incapacidad permanente. 4. Lesiones permanentes no
invalidantes. 5. Seguro obligatorio de vejez e invalidez (SOVI). 6. Modalidad no contributiva de la invalidez. Bloque llI.
Anexo y bibliografia. Producto final destinado a empresas, trabajadores y delegados de prevencién en el sector del
comercio, hosteleria, turismo y juego.

Cadigo Accidn : DI-0016/2009

Accién : 3909 - LOS RIESGOS ERGONOMICOS Y LOS PSICOSOCIALES. LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, VERSUS
VIGILANCIA DE LA SALUD.
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