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Exportadas un total de 29 entidades.

Título : El mobbing en el sector financiero

Autor Principal : FUNDACIÓ POLITÈCNICA DE CATALUNYA

Autor Secundario : FEDERACIÓN DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Descripción : El mobbing en el sector financiero

Código Acción : IS-0130/2001

Acción : 234 - Diagnóstico de la patología psicosocial relativa al acoso moral en el sector financiero y administrativo

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 641 - Intermediación monetaria

CNAE : 64 - Servicios financieros; excepto seguros y fondos de pensiones

Formato : DOCUMENTO AUDIOVISUAL

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector financiero

Estado : Producto publicado
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Título : Mobbing: consejos preventivos

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES CASTILLA Y LEÓN

Autor Secundario : CONSEJO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE CASTILLA Y LEÓN

Descripción : Mobbing: consejos preventivos

Código Acción : IT-0185/2001

Acción : 289 - Servicio técnico de asistencia preventiva UGT-Castilla y León. STAP

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Mobbing

Estado : Producto publicado
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Título : Mobbing, acoso psicológico

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES DE CASTILLA LA MANCHA

Autor Secundario : COMISIÓN REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CASTILLA-LA MANCHA

Descripción : Mobbing, acoso psicológico

Código Acción : IT-0150/2001

Acción : 254 - Creación de una oficina técnica de asistencia a la prevención de riesgos laborales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Título : Los riesgos psicosociales: cómo superarlos para mejorar la productividad

Autor Principal : CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE MÁLAGA (CEM)

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE ANDALUCÍA (CEA)

Descripción : Taller informativo realizado por Emilia Rengel Martín y Estefanía Revuelta Domínguez, técnicas del Grupo
ANP, Servicio de Prevención Ajeno, el 6 de marzo de 2013 sobre las mejoras a llevar a cabo para superar los riesgos de
origen psicosocial y así estimular la productividad en el lugar de trabajo. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores de la Comunidad autónoma de Andalucía.

Código Acción : IT-0048/2012

Acción : 7831 - Gabinete PRL para la Superación de Riesgos Psicosociales en el entorno de trabajo

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Carga física

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Jornada

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de Andalucía

Estado : Producto publicado
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Título : Riesgos psicosociales: detecta los riesgos en tu trabajo

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ASTURIAS

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ASTURIAS

Descripción : Folleto informativo sobre los tipos de riesgos psicosociales que pueden afectar a un trabajador, los síntomas
que producen y las medidas de intervención a aplicar. Los contenidos son los siguientes: 1. ¿Qué son los riesgos
psicosociales? 2. ¿Qué factores pueden ocasionar riesgo? 3. ¿Cómo actuar ante ellos? 4. ¿Cuando hacer evaluación de
ellos? 5. Síntomas que pueden aparecer Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del Principado
de Asturias.

Código Acción : IT-0020/2010

Acción : 4722 - Servicio de Asistencia Técnica para Delegados/as así como trabajadores/as en materia de Salud Laboral.

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Información

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Principado de Asturias

Estado : Producto publicado
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Título : Incidencia de los riesgos psicosociales en las mujeres

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Informe sobre la incidencia de los riesgos psicosociales en las mujeres en el ámbito profesional. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Datos sociodemográfico. 3. Accidente de trabajo y enfermedades
profesionales. 4. Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. 5. Riesgos laborales en trabajos con mayor presencia
femenina. 6. Factores y Riesgos Psicosociales. 7. Daños a la salud y riesgos psicosociales. 8. Estrés laboral y maternidad.
9. Conclusiones. Producto final destinado prioritariamente a delegados de prevención, empresas y trabajadores del sector.

Código Acción : DI-1073/2008

Acción : 2916 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Mujer

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Periodo de maternidad

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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Título : Guía de riesgos psicosociales: Sector del transporte aéreo

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector de transporte aéreo. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características del sector aéreo. 3. Factores de riesgo en el sector aéreo.
4. Mapa de riesgos emergentes. ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este sector? - Concepto de riesgos
psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del quemado (‘burnout’) - Violencia en
el trabajo. - Acoso laboral. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente: - Datos generales
y situación preventiva. - Datos principales de los cuestionarios. - Datos principales del grupo de discusión. 6. Propuestas de
actuación / soluciones. 7. Buenas prácticas. 8. Anexos. Anexo I: Jurisprudencia relacionada con los riesgos psicosociales.
Anexo II: Acuerdo Marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo Marco europeo sobre acoso y la violencia en el
trabajo. Anexo IV: Normativa básica, Notas técnicas de INSHT, Bibliografía sectorial y Enlaces de interés. Producto final
destinado prioritariamente a delegados de prevención, empresas y trabajadores del sector.

Código Acción : DI-1073/2008

Acción : 2916 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 511 - Transporte aéreo de pasajeros

CNAE : 51 - Transporte aéreo

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector del transporte

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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Título : Riesgos psicosociales en el trabajo

Autor Principal : CONFEDERACIÓN DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE CASTILLA Y LEÓN

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE CASTILLA Y LEÓN

Descripción : Guía informativa sobre la gestión de los riesgos de origen psicosocial dentro del ámbito intersectorial y
provincial castellano-leones. Los contenidos son los siguientes: 1. Psicología: - Definición y relación con la prevención. -
Determinantes básicos de los fenómenos psicosociales. - Clasificación de los factores psicosociales. - Factores
individuales. - Efectos sobre la salud. - Métodos de análisis de los fenómenos psicosociales. - Medidas preventivas. 2.
Estrés: - Definición, respuestas de estrés y factores. - Influencia de las características individuales. - Consecuencias del
estrés laboral. - Evaluación del estrés. - Medidas preventivas. 3. Síndrome del burnout: - Definición. - ¿Porqué se produce
el síndrome del burnout? - Diagnóstico y medida del síndrome del burnout. - Medidas preventivas para prevenir el síndrome
del burnout. 4. Mobbing: acosos psicológico en el trabajo: - Definición. - Identificación del mobbing. - Formas de acoso
psicológico. - Etología y consecuencias. - Evaluación y diagnóstico. - Intervención y procedimiento. - Prevención. Producto
final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de la Comunidad de Castilla y León.

Código Acción : IT-0190/2011

Acción : 6407 - «ASESORÍAS TÉCNICAS EN PREVENCIÓN 2012»

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de Castilla y León

Estado : Producto publicado



9

Guía de estrés laboral y otros conflictos
asociados

 

Título : Guía de estrés laboral y otros conflictos asociados

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES DE LA RIOJA

Autor Secundario : CONSEJO RIOJANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Descripción : Guía de acción preventiva sobre el estrés laboral y los trastornos y conflictos que puede ocasionar. Los
contenidos son los siguientes: 1. Conceptos: 1.1. Estrés. 1.2. Estresores. 1.3. Consecuencias: - Consecuencias para la
salud. - Consecuencias para el entorno familiar, social, laboral. 2. Tipos de estrés: 2.1 Agudo/crónico. 2.2 Positivo/negativo.
3. Respuesta y sintomatología: 3.1 Fases de la respuesta al estrés. 3.2 Síntomas asociados al estrés. 4. Estrategias de
afrontamiento: 4.1 Medidas preventivas del estrés: - Pautas de conducta. - Actitudes cognitivas. 5. Situaciones
relacionadas: 5.1 Burnout: - Como puede reducirse el riesgo de sufrir Burnout. 5.2 Acoso en el trabajo: - ¿Qué hacer ante
un acoso? 6. El gabinete psicológico de la FSP-UGT. 7. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores de La Rioja.

Código Acción : IT-0265/2007

Acción : 1757 - Oficina técnica de asistencia a la prevención de riesgos laborales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de La Rioja

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Estado : Producto publicado
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Título : Prevención de riesgos psicosociales en el sector de las telecomunicaciones

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos psicosociales en el sector de las telecomunicaciones. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector de telecomunicaciones. 3.
Factores de riesgo en el sector de las telecomunicaciones. 4. Mapa de riesgos emergentes: ¿Cuáles son los riesgos
psicosociales en el sector? 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente. 6. Propuestas de
actuación y soluciones. 7. Anexos. Producto destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de las
telecomunicaciones.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Informe de situación

Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector telecomunicaciones

Estado : Producto publicado
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Título : Incidencia de los riesgos psicosociales: mujeres

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía informativa sobre la incidencia de los riegos psicosociales en el entorno laboral de las mujeres
trabajadoras. Los contenidos son los siguientes: 1. Prólogo. 2. Introducción. 3. Panorama de la situación actual del colectivo
de mujeres. 4. Identificación de riesgos en el colectivo de mujeres: riesgos generales y riesgos psicosociales: - Riesgos
generales. - Riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Burnout o síndrome de estar quemado. - Violencia en el lugar de
trabajo. - Acoso laboral. 5. Resultados del observatorio permanente de riesgos psicosociales. 6. Conclusiones. 7.
Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de la enseñanza

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Sector sanitario

Palabra Clave : Sector agroalimentario

Palabra Clave : Sector comercio

Palabra Clave : Sector hostelería

Palabra Clave : Sector servicios

Palabra Clave : Sector textil

Palabra Clave : Mujer

Palabra Clave : Trabajadores sensibles

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Título : Prevención de riesgos psicosociales en el sector de Sanidad: Atención especializada

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos psicosociales en la atención especializada del sector sanitario.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Caracterización institucional, ocupacional y sociodemográfica en el
sector. 3. Mapa de riesgos en sanidad y atención especializada. 4. Riesgos reales del sector según el trabajo del
observatorio permanente de riesgos psicosiciales. 5. Acción preventiva:propuestas y uciones. 6. Anexos. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector sanitario.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Informe de situación

Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector sanitario

Estado : Producto publicado
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Título : Guía para la prevención de riegos psicosociales en la industria láctea

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para hacer frente a los riesgos de origen psicosocial en la industria láctea. El
contenido es el siguiente: 1. Riesgos psicosociales. Concepto y tipología: - El estrés laboral. - Adicción al trabajo. - Acoso
sexual en el trabajo. - Drogodependencia en el trabajo. - Violencia en el trabajo. - Acoso laboral, hostigamiento laboral o
mobbing. - Síndrome de Burn-Out o de “Estar quemado”. 2. Factores de riesgo psicosocial. Identificación en el Sector
Lácteo: - Identificación de factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Descripción de la muestra. - Factores de
riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Relacionados con la Autonomía Temporal. - Factores de riesgo psicosocial en el
Sector Lácteo. Contenido del Trabajo. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Adaptación al trabajo nocturno o
a turnos. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Supervisión/participación y definición de rol. - Factores de
riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Interés por el trabajador. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo.
Relaciones personales. - Identificación de factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Conclusiones. 3. Metodologías
de evaluación: - Métodos generales de evaluación de los riesgos psicosociales. - Métodos específicos de evaluación de los
riesgos psicosociales o de evaluación avanzada. 4. Medidas preventivas. Clasificación y descripción: - Intervención sobre la
organización. - Intervención sobre el individuo. 5. Bibliografía. Producto final destinado a empresas y trabajadores en el
sector de la industria láctea.

Código Acción : DI-0016/2009

Acción : 3909 - LOS RIESGOS ERGONÓMICOS Y LOS PSICOSOCIALES. LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, VERSUS
VIGILANCIA DE LA SALUD.

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 105 - Fabricación de productos lácteos

CNAE : 10 - Industria de la alimentación

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Metodología preventiva

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Persona drogodependiente

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Sector lácteo

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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secundarias

 

Título : Guía sobre los factores de riesgo de origen psicosocial en el sector de recuperación de residuos y materias primas
secundarias

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Guía de acción preventiva que ofrece las herramientas necesarias para hacer frente y saber gestionar los
riesgos de origen psicosocial en el centro de trabajo. Los contenidos son los siguientes: 1. Descripción del sector:
principales operaciones y puestos. 2. Aproximación al concepto de riesgo psicosocial y factor de riesgo psicosocial. 3. La
factores de riesgo psicosocial. 4. Los riesgos psicosociales. 5. Elementos clave para la identificación de factores de riesgo.
6. Principales medidas preventivas. 7. Efectos sobre la salud de los trabajadores. 8. Buenas prácticas. 9. ANEXOS.
Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de recuperación de residuos y materias
secundarias.

Código Acción : IS-0012/2009

Acción : 3118 - INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS
Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminación de residuos

CNAE : 38 - Recogida; tratamiento y eliminación de residuos; valorización

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias

Estado : Producto publicado
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Título : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias: riesgos psicosociales

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Cartel informativo sobre los riesgos psicosociales más habituales del sector de la recuperación de residuos y
materia primas secundarias, y de las medidas preventivas y de control a adoptar. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores del sector de los RSU.

Código Acción : IS-0012/2009

Acción : 3118 - INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS
Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : CARTEL

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Síndrome del edificio enfermo

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias: riesgos
psicosociales

 

Título : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias: riesgos psicosociales

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Folleto informativo sobre los riesgos de origen psicosocial: estrés ocupacional, síndrome de estar quemado,
violencia en el trabajo y acoso psicológico laboral. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del
sector de la recuperación y reciclaje de residuos y materias primas secundarias.

Código Acción : IS-0012/2009

Acción : 3118 - INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS
Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 38 - Recogida; tratamiento y eliminación de residuos; valorización

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminación de residuos

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Ritmo de actividad

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias

Estado : Producto publicado
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Herramienta para la gestión de los riesgos psicosociales en el sector de la
enseñanza

 

Título : Herramienta para la gestión de los riesgos psicosociales en el sector de la enseñanza

Autor Principal : FEDERACIÓN DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA UGT

Autor Secundario : FEDERACION ESPAÑOLA DE CENTROS DE ENSEÑANZA DE ECONOMIA SOCIAL - FEDACES

Descripción : Aplicación que recoge una serie de herramientas para la gestión de riesgos psicosociales en el ámbito de la
enseñanza. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Definición del estrés. 3. Estrés laboral. 4. Coste del estrés
laboral para la empresa. 5. Riesgos psicosociales. 6. Síntomas y efectos del estrés sobre la salud. 7. Sindrome del
quemado (Burnout). 8. Gestión de los riesgos psicosociales en el centro de trabajo. Herramientas de gestión del proyecto.
9. Estudio de campo sobre los principales riesgos psicosociales en el sector de la enseñanza. 10. Problemas habituales en
los centros escolares cuya gestión genera estrés: - Responsabilidad en el cuidado del alumno. - Administración de
medicamentos en los centros educativos. - Protocolo de emergencias y primeros auxilios. - Plan director para la convivencia
y mejora de la seguridad escolar. - Situaciones de violencia de terceros en los centros escolares. - Acoso escolar o Bullying:
Obligación legal del centro y del profesorado en la materia. Información básica sobre el acoso escolar. Ejemplos de
campaña de concienciación sobre el bullying. Pautas de actuación ante acoso escolar. - La disrupción en el aula. - Las
drogas en el centro escolar y alrededores. - Uso del móvil en el aula por parte del alumnado. Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la enseñanza. NOTA: Debido al peso del producto no es posible
subirlo a la Web para que pueda ser descargado. En el caso de que el usuario esté interesado en este producto debe
ponerse en contacto con el Dpto. Técnico - Área Documentación de la Fundación.

Código Acción : IS-0088/2013

Acción : 100008951 - Riesgos psicosociales en el sector de la enseñanza

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 856 - Actividades auxiliares a la educación

CNAE : 853 - Educación secundaria

CNAE : 854 - Educación postsecundaria

CNAE : 855 - Otra educación

CNAE : 852 - Educación primaria

CNAE : 851 - Educación preprimaria

Formato : APLICACIÓN INFORMÁTICA

Idioma : GALLEGO

Idioma : CATALAN

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Plan de prevención de riesgos laborales

Palabra Clave : Campañas

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Sector de la enseñanza

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estrés laboral



Palabra Clave : Bullying

Palabra Clave : Persona drogodependiente

Palabra Clave : Acoso laboral

Estado : Producto publicado
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Riesgos psicosociales en el sector de fabricantes de envases y embalajes de cartón
ondulado

 

Título : Riesgos psicosociales en el sector de fabricantes de envases y embalajes de cartón ondulado

Autor Principal : ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE FABRICANTES DE CARTÓN ONDULADO

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Riesgos psicosociales en el sector de fabricantes de envases y embalajes de cartón ondulado

Código Acción : IS-0028/2005

Acción : 1047 - ANÁLISIS Y ESTUDIO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES POR PUESTO DE TRABAJO
EN EL SECTOR DE FABRICACIÓN DE ENVASES Y EMBAJAJES DE CARTÓN ONDULADO

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 17 - Industria del papel

CNAE : 171 - Fabricación de pasta papelera, papel y cartón

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Acoso sexual

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Fatiga mental

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector del papel y cartón

Estado : Producto publicado
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Psicosociología en el
trabajo

 

Título : Psicosociología en el trabajo

Autor Principal : ASOCIACIÓN INDUSTRIAL DE CANARIAS

Autor Secundario : INSTITUTO CANARIO DE SALUD LABORAL

Descripción : Psicosociología en el trabajo

Código Acción : IT-0121/2005

Acción : 1140 - OFICINA PARA ASESORAMIENTO EN PRL 2006

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Estado : Producto publicado
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La violencia en los centros
escolares

 

Título : La violencia en los centros escolares

Autor Principal : FEDERACIÓN DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA UGT

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE CENTROS DE ENSEÑANZA

Descripción : Análisis de los daños psicosociales causados por situaciones violentas en las aulas, sufridas en los
siguientes casos: del alumnado hacia el profesorado, de las familias hacia el profesorado, entre el profesorado, de la
dirección del centro hacia el profesorado y entre alumnos. Los contenidos son los siguientes: 1. Estudio de campo: “La
violencia en los centros escolares como factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de la enseñanza”. 2. Situaciones de
violencia, física y/o psicológica, en centros escolares. 3. Efectos de los riesgos psicosociales sobre la salud del
profesorado. 4. Modos de actuación ante situaciones de violencia. 5. Algunos aspectos legales de las distintas situaciones
de violencia en centros escolares. 6. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a educadores y centros de
enseñanza.

Código Acción : IS-0120/2008

Acción : 2419 - “Guía de buenas prácticas sobre riesgos psicosociales en el sector de la enseñanza. La violencia en los
centros educativos como factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de la enseñanza”.

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 853 - Educación secundaria

CNAE : 85 - Educación

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : MULTILINGÜE

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Administración Pública

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Fatiga mental

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de la enseñanza

Estado : Producto publicado
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Guía de PRL: Riesgos
psicosociales

 

Título : Guía de PRL: Riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES NAVARRA

Autor Secundario : INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA Y LABORAL DE NAVARRA

Descripción : Guía de PRL: Riesgos psicosociales

Código Acción : IT-0187/2005

Acción : 1206 - ACCIONES DE INFORMACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Fatiga mental

Palabra Clave : Acoso sexual

Palabra Clave : Acoso laboral

Estado : Producto publicado



22

El tratamiento legal de los riesgos
psicosociales

 

Título : El tratamiento legal de los riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES PAÍS VALENCIANO

Autor Secundario : COMISIÓN PERMANENTE DEL INSTITUTO VALENCIANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (INVASSAT)

Descripción : El tratamiento legal de los riesgos psicosociales

Código Acción : IT-0200/2005

Acción : 1219 - ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES: CAMPAÑA DE DIFUSIÓN Y
DINAMIZACIÓN

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Obligaciones

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Acoso laboral

Estado : Producto publicado
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Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de riesgos laborales en el sector
hostelero

 

Título : Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de riesgos laborales en el sector hostelero

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS (CEHAT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE HOSTELERÍA

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Folleto presentación de la campaña "Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de
riesgos laborales en el sector hostelero" para dar a conocer los riesgos y las medidas preventivas y de control a adoptar, y
así hacer frente a los riesgos emergentes de origen psicosocial. El contenido es el siguiente: 1. Presentación. 2. Riesgos
emergentes. 3. Riesgos emergentes de naturaleza psicosocial (estrés laboral, burnout, mobbing). Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la hostelería.

Código Acción : AE-0003/2015

Acción : INFORMACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA LEY DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
EN EL SECTOR HOSTELERO (riesgos emergentes de origen psicosocial) Acción presencial CCAA:Madrid y Valencia
(2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas

CNAE : 562 - Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas

CNAE : 563 - Establecimientos de bebidas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector hostelería

Palabra Clave : Campañas

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral

Depósito Legal : M-1619-2016
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[Recopilación] Folletos Riesgos Psicosociales: Evaluar para
Prevenir

 

Título : [Recopilación] Folletos Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Descripción : Recopilación de trípticos informativos sobre la idoneidad de realizar evaluaciones en los puestos de trabajo
para evitar y/o minimizar los riesgos psicosociales que se puedan originar según las actividades a realizar. Los trípticos son
los siguientes: 1. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos del estrés laboral. 2. Los Riesgos
Psicosociales: Evaluar para prevenir. Hablemos del bournout. 3. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir.
Hablemos del Acoso Laboral. 4. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos de los Riesgos Psicosociales.
5. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos de la Violencia en el Trabajo. 6. Los Riesgos Psicosociales:
Evaluar para Prevenir. Hablemos de Inseguridad Laboral. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevención, trabajadores y empresas de Andalucía.

Código Acción : AT-0028/2015

Acción : Asistencia Técnica. Los Riesgos Psicosociales y su evaluación en las empresas (2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Violencia de género

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de Canarias
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[Recopilación] Folletos
informativos

 

Título : [Recopilación] Folletos informativos

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Descripción : Recopilación de folletos sobre riesgos de origen psicosocial. Los folletos son los siguientes: 1. Cómo
responde nuestro cuerpo ante el estrés. 2. El borenout o aburrimiento en el trabajo. 3. Información y herramientas sobre
riesgos psicosociales en los puestos de trabajo. 4. Qué significa acoso sexual. 5. Qué significa mobbing. 6. Tecnoestrés.
Producto final destinado prioritariamente a empresas, trabajadores y delegados de prevención de las Islas Baleares.

Código Acción : AT-0014/2015

Acción : Asistencia técnica para la gestión y promoción de los riesgos psicosociales de todos los sectores productivos
(2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de las Islas Baleares

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Mobbing
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Boletín informativo Observatorio de riesgos psicosociales nº
29

 

Revista : Boletín informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales

Título : Boletín informativo Observatorio de riesgos psicosociales nº 29

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Números : 29

Periocidad actual : Semestral

Descripción : Boletín nº 29 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de noviembre de 2018. El sumario es el
siguiente: 1. Editorial. Jose Antonio Fernández Avilés y Silvia Martínez Ortiz. La CES propone una agenda de la Unión
Europea con acciones para combatir el estrés y eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo. 2. Artículo
científico. Francisco Javier Pinilla García. Prácticas de gestión en la empresa española y su influencia en las condiciones de
trabajo. 3. Artículo científico. Silvia Fernández Martínez. El estrés laboral crónico y sus consecuencias para la salud de los
trabajadores. 4. Noticias relevantes. Observatorio institucional, Observatorio Europeo, Observatorio Internacional y Estudios
Científicos. Producto final destinado a trabajadores y delegados de prevención de todos los sectores de actividad.

Código Acción : AI2017-0001

Acción : OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES (2017)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : PUBLICACIÓN PERIÓDICA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Mujer

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Políticas de igualdad laboral

Depósito Legal : M-4691-2006

Identificador URL editorial : https://observatorioriesgospsicosociales.com/docs-category/boletines/

Identificador URL publicación : https://observatorioriesgospsicosociales.com/docs/ces-agenda-para-combatir-el-estres/
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Buenas prácticas para la prevención de estrés laboral en el sector de la actividades de construcción
especializada

 

Título : Buenas prácticas para la prevención de estrés laboral en el sector de la actividades de construcción especializada

Autor Principal : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Editor : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Descripción : Guía de acción preventiva para evitar y/o minimizar los riesgos de origen psicosocial que derivan en cuadros
de estrés laboral en actividades relacionadas con la construcción. El contenido es el siguiente: 1. Algunos conceptos
básicos relacionados con el estrés laboral: - El estrés laboral, ¿en qué consiste? - ¿Qué se entiende por violencia en el
trabajo? 2. Causas que provocan estrés laboral: - Origen del estrés. - Identificación de situaciones de estrés en el sector. 3.
Daños asociados al estrés laboral en el sector: - Etapas del estrés. - Consecuencias del estrés. ¿Enfermedad profesional?
4. Buenas prácticas para prevenir el estrés laboral: - El plan de seguridad y salud y la evaluación psicosocial. - La vigilancia
de la salud. - Algunas medidas preventivas. - Los trabajadores del sector realizan propuestas. 5. Bibliografía. NOTA: Se
incluye cartel informativo "Estrés laboral ¿Consecuencias? ¿Cómo actuar?" Producto final destinado prioritariamente a
trabajadores y empresas del sector de la construcción especializada.

Código Acción : AS2017-0079

Acción : BUENAS PRÁCTICAS PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES EN EL
SECTOR DE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN ESPECIALIZADA

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 43 - Actividades de construcción especializada

Formato : CARTEL

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de la construcción

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Método ISTAS 21 (CoPsoQ)
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[Recopilación] Folletos de
Psicosociología

 

Título : [Recopilación] Folletos de Psicosociología

Autor Principal : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Autor Secundario : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Editor : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Descripción : Recopilación de folletos informativos sobre riesgos de origen psicosocial en el sector de la naturopatía. Los
folletos son los siguientes: 1. Acoso Sexual. 2. Burnout. 3. Estrés. 4. Mobbing. 5. Acoso por Razón del Sexo. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector servicios.

Código Acción : AS2017-0038

Acción : Fomento de la Prevención de Riesgos Laborales en el sector de Naturopatía

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 86 - Actividades sanitarias

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector servicios

Palabra Clave : Acoso sexual
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Preguntas frecuentes en riesgos psicosociales

 

Título : Preguntas frecuentes en riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES MADRID

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES MADRID

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES MADRID

Descripción : Guía que recoge las preguntas más habituales respecto a la gestión y prevención de los riesgos
psicosociales en el puesto de trabajo. El contenido es el siguiente: Introducción. 1. Los riesgos psicosociales. 2.
Consecuencias de los factores psicosociales. 3. Evaluación de los riesgos psicosociales. 4. Intervenciones en la empresa
en relación con los riesgos psicosociales basadas en la evidencia. 5. Preguntas frecuentes: - ¿Es obligatorio evaluar los
riesgos psicosociales en la empresa? - Las medidas preventivas o correctoras derivadas de la evaluación de riesgos
psicosociales ¿Deberán ir orientadas al individuo? - ¿Es necesario que la empresa consulte a los trabajadores en la
realización de la evaluación de riesgos psicosociales? - ¿Cómo se detecta la existencia de riesgos psicosociales en el
entorno laboral? - ¿Cómo sé que estoy ante una situación de violencia laboral? - ¿Se aplican los mismos principios
preventivos a los riesgos psicosociales que a los riesgos de seguridad, Higiene y ergonomía? - ¿A qué se debe la falta de
interés preventivo en relación con los riesgos psicosociales? - ¿Qué consecuencias tiene la falta de prevención de los
riesgos psicosociales para las organizaciones? - ¿Qué ha de tener en cuenta un procedimiento de actuación de resolución
de conflictos frente Al acoso? - ¿Existe algún modelo de actuación de resolución de conflictos de violencia? - ¿Cómo
podemos abordar los riesgos psicosociales? - ¿Qué podemos hacer? - ¿Cómo podemos implantar un procedimiento de
resolución de conflictos dentro de nuestra Empresa? - ¿Existe jurisprudencia en relación con los riesgos psicosociales? 6.
Bibliografía. 7. Propuestas de UGT Madrid. 8. Direcciones de interés. Producto final destinado a trabajadores y empresas
de todos los ámbitos profesionales.

Código Acción : AT2017-0002
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