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Burnout, el síndrome del
quemado

 

Exportadas un total de 17 entidades.

Título : Burnout, el síndrome del quemado

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES DE CASTILLA LA MANCHA

Autor Secundario : COMISIÓN REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CASTILLA-LA MANCHA

Descripción : Burnout, el síndrome del quemado

Código Acción : IT-0150/2001

Acción : 254 - Creación de una oficina técnica de asistencia a la prevención de riesgos laborales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Estado : Producto publicado
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Mobbing: consejos
preventivos

 

Título : Mobbing: consejos preventivos

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES CASTILLA Y LEÓN

Autor Secundario : CONSEJO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE CASTILLA Y LEÓN

Descripción : Mobbing: consejos preventivos

Código Acción : IT-0185/2001

Acción : 289 - Servicio técnico de asistencia preventiva UGT-Castilla y León. STAP

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Mobbing

Estado : Producto publicado
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Prevención del estrés en oficinas: ¿qué causas podemos encontrar en nuestro
trabajo?

 

Título : Prevención del estrés en oficinas: ¿qué causas podemos encontrar en nuestro trabajo?

Autor Principal : CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS DE CEUTA

Autor Secundario : CONSEJERÍA DE HACIENDA Y RECURSOS HUMANOS DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE CEUTA

Descripción : Prevención del estrés en oficinas: ¿qué causas podemos encontrar en nuestro trabajo?

Código Acción : IT-0129/2002

Acción : 468 - AGENCIA PARA LA PROMOCIÓN DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector de oficinas y despachos

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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Riesgos psicosociales: detecta los riesgos en tu
trabajo

 

Título : Riesgos psicosociales: detecta los riesgos en tu trabajo

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ASTURIAS

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ASTURIAS

Descripción : Folleto informativo sobre los tipos de riesgos psicosociales que pueden afectar a un trabajador, los síntomas
que producen y las medidas de intervención a aplicar. Los contenidos son los siguientes: 1. ¿Qué son los riesgos
psicosociales? 2. ¿Qué factores pueden ocasionar riesgo? 3. ¿Cómo actuar ante ellos? 4. ¿Cuando hacer evaluación de
ellos? 5. Síntomas que pueden aparecer Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del Principado
de Asturias.

Código Acción : IT-0020/2010

Acción : 4722 - Servicio de Asistencia Técnica para Delegados/as así como trabajadores/as en materia de Salud Laboral.

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Información

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Principado de Asturias

Estado : Producto publicado
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Estres: por la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo

 

Título : Estres: por la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Autor Principal : FEDERACIÓN DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA UGT

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE CENTROS DE ENSEÑANZA

Descripción : Folleto informativo sobre las posibles causas y consecuencias derivadas del estrés laboral, así como de las
medidas preventivas y de control a adoptar en el sector docente.

Código Acción : IS-0063/2009

Acción : 3123 - “Guía de buenas prácticas sobre el estrés en el sector de la enseñanza secundaria”.

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de la enseñanza

Palabra Clave : Salud laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Estado : Producto publicado
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Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias: riesgos
psicosociales

 

Título : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias: riesgos psicosociales

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Folleto informativo sobre los riesgos de origen psicosocial: estrés ocupacional, síndrome de estar quemado,
violencia en el trabajo y acoso psicológico laboral. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del
sector de la recuperación y reciclaje de residuos y materias primas secundarias.

Código Acción : IS-0012/2009

Acción : 3118 - INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS
Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 38 - Recogida; tratamiento y eliminación de residuos; valorización

CNAE : 382 - Tratamiento y eliminación de residuos

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Ritmo de actividad

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias

Estado : Producto publicado
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Riesgos psicosociales

 

Título : Riesgos psicosociales

Autor Principal : CCOO REGIÓN DE MURCIA

Autor Secundario : CCOO REGIÓN DE MURCIA

Descripción : Folleto informativo sobre los riesgos de tipo psicosocial y las medidas preventivas y de control a aplicar.
Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de la Región de Murcia.

Código Acción : IT-0037/2013

Acción : 100008898 - GABINETE DE ASISTENCIA TÉCNICO-SINDICAL EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
PARA DELEGADOS/AS DE PREVENCIÓN

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Delegado de prevención

Palabra Clave : Recurso preventivo

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de la Región de Murcia

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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Psicosociología en el
trabajo

 

Título : Psicosociología en el trabajo

Autor Principal : ASOCIACIÓN INDUSTRIAL DE CANARIAS

Autor Secundario : INSTITUTO CANARIO DE SALUD LABORAL

Descripción : Psicosociología en el trabajo

Código Acción : IT-0121/2005

Acción : 1140 - OFICINA PARA ASESORAMIENTO EN PRL 2006

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Estado : Producto publicado
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Estrés
laboral

 

Título : Estrés laboral

Autor Principal : ASOCIACIÓN INDUSTRIAL DE CANARIAS

Autor Secundario : INSTITUTO CANARIO DE SALUD LABORAL

Descripción : Estrés laboral

Código Acción : IT-0121/2005

Acción : 1140 - OFICINA PARA ASESORAMIENTO EN PRL 2006

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Medidas preventivas

Estado : Producto publicado
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[Recopilación] Folletos informativos riesgos
psicosociales

 

Título : [Recopilación] Folletos informativos riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES BALEARES

Descripción : Recopilación de folletos informativos sobre los riesgos psicosociales más habituales en los centros de
trabajo y las medidas preventivas a aplicar: - Burnout. - Estrés. - Evaluación factores psicosociales. - Trabajo a turno y
nocturno. - Violencia sexual. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de Baleares.

Código Acción : AT-0018/2014

Acción : Asistencia técnica para la gestión y promoción de los riesgos psicosociales y del estrés laboral en todos los
sectores (2014)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de las Islas Baleares

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Gestión de la prevención de riesgos laborales

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Trabajo a turnos

Palabra Clave : Trabajo nocturno

Palabra Clave : Medidas preventivas
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Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de riesgos laborales en el sector
hostelero

 

Título : Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de riesgos laborales en el sector hostelero

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS (CCOO - SERVICIOS)

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS (CEHAT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE HOSTELERÍA

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Folleto presentación de la campaña "Información, sensibilización y promoción de la ley de prevención de
riesgos laborales en el sector hostelero" para dar a conocer los riesgos y las medidas preventivas y de control a adoptar, y
así hacer frente a los riesgos emergentes de origen psicosocial. El contenido es el siguiente: 1. Presentación. 2. Riesgos
emergentes. 3. Riesgos emergentes de naturaleza psicosocial (estrés laboral, burnout, mobbing). Producto final destinado
prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la hostelería.

Código Acción : AE-0003/2015

Acción : INFORMACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA LEY DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
EN EL SECTOR HOSTELERO (riesgos emergentes de origen psicosocial) Acción presencial CCAA:Madrid y Valencia
(2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas

CNAE : 562 - Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas

CNAE : 563 - Establecimientos de bebidas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector hostelería

Palabra Clave : Campañas

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Acoso laboral

Depósito Legal : M-1619-2016
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[Recopilación] Folletos Riesgos Psicosociales: Evaluar para
Prevenir

 

Título : [Recopilación] Folletos Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ANDALUCÍA

Descripción : Recopilación de trípticos informativos sobre la idoneidad de realizar evaluaciones en los puestos de trabajo
para evitar y/o minimizar los riesgos psicosociales que se puedan originar según las actividades a realizar. Los trípticos son
los siguientes: 1. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos del estrés laboral. 2. Los Riesgos
Psicosociales: Evaluar para prevenir. Hablemos del bournout. 3. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir.
Hablemos del Acoso Laboral. 4. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos de los Riesgos Psicosociales.
5. Los Riesgos Psicosociales: Evaluar para Prevenir. Hablemos de la Violencia en el Trabajo. 6. Los Riesgos Psicosociales:
Evaluar para Prevenir. Hablemos de Inseguridad Laboral. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevención, trabajadores y empresas de Andalucía.

Código Acción : AT-0028/2015

Acción : Asistencia Técnica. Los Riesgos Psicosociales y su evaluación en las empresas (2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Violencia de género

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Comunidad Autónoma de Canarias
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Buenas prácticas para la prevención de estrés laboral en el sector de la actividades de construcción
especializada

 

Título : Buenas prácticas para la prevención de estrés laboral en el sector de la actividades de construcción especializada

Autor Principal : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Autor Secundario : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Editor : COMISIONES OBRERAS DE CONSTRUCCIÓN Y SERVICIOS

Descripción : Guía de acción preventiva para evitar y/o minimizar los riesgos de origen psicosocial que derivan en cuadros
de estrés laboral en actividades relacionadas con la construcción. El contenido es el siguiente: 1. Algunos conceptos
básicos relacionados con el estrés laboral: - El estrés laboral, ¿en qué consiste? - ¿Qué se entiende por violencia en el
trabajo? 2. Causas que provocan estrés laboral: - Origen del estrés. - Identificación de situaciones de estrés en el sector. 3.
Daños asociados al estrés laboral en el sector: - Etapas del estrés. - Consecuencias del estrés. ¿Enfermedad profesional?
4. Buenas prácticas para prevenir el estrés laboral: - El plan de seguridad y salud y la evaluación psicosocial. - La vigilancia
de la salud. - Algunas medidas preventivas. - Los trabajadores del sector realizan propuestas. 5. Bibliografía. NOTA: Se
incluye cartel informativo "Estrés laboral ¿Consecuencias? ¿Cómo actuar?" Producto final destinado prioritariamente a
trabajadores y empresas del sector de la construcción especializada.

Código Acción : AS2017-0079

Acción : BUENAS PRÁCTICAS PARA LA PREVENCIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS Y PSICOSOCIALES EN EL
SECTOR DE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN ESPECIALIZADA

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 43 - Actividades de construcción especializada

Formato : CARTEL

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector de la construcción

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Método ISTAS 21 (CoPsoQ)
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[Recopilación] Folletos de
Psicosociología

 

Título : [Recopilación] Folletos de Psicosociología

Autor Principal : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Autor Secundario : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Editor : FUNDACIÓN PARA LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA (FUITEC)

Descripción : Recopilación de folletos informativos sobre riesgos de origen psicosocial en el sector de la naturopatía. Los
folletos son los siguientes: 1. Acoso Sexual. 2. Burnout. 3. Estrés. 4. Mobbing. 5. Acoso por Razón del Sexo. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector servicios.

Código Acción : AS2017-0038

Acción : Fomento de la Prevención de Riesgos Laborales en el sector de Naturopatía

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 86 - Actividades sanitarias

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Sector servicios

Palabra Clave : Acoso sexual
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e información para grandes
almacenes

 

Título : Boletines informativos del gabinete de asistencia e información para grandes almacenes

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Recopilación de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periódicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecución del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y así fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e información sobre prevención de
riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de grandes almacenes.

Código Acción : AS2017-0013

Acción : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehículos de motor y motocicletas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Centros comerciales

Palabra Clave : Sector del comercio al por menor

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Asesoría técnica
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Boletines informativos del gabinete de asistencia e información para contact
center

 

Título : Boletines informativos del gabinete de asistencia e información para contact center

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Recopilación de 4 folletos informativos en formato de publicaciones periódicas cuatrimestrales que se han
difundido a lo largo de la ejecución del proyecto y que recoge noticias de interés en materia preventiva y de salud laboral
para los trabajadores y así fomentar la labor divulgativa del gabinete de asistencia e información sobre prevención de
riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de servicio de atención
telefónica de urgencias.

Código Acción : AS2017-0031

Acción : ANÁLISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTÁ EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCIÓN
TELEFÓNICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Asesoría técnica

Palabra Clave : Convenio colectivo

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Derechos

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial
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El delegado ante los riesgos
psicosociales

 

Título : El delegado ante los riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES NAVARRA

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES NAVARRA

Editor : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES NAVARRA

Descripción : Guía informativa sobre la gestión de los riesgos psicosociales en el ámbito laboral . El contenido es el
siguiente: 1. Definiciones: - Factores de riesgo psicosocial: Riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome de burnout o
desgaste personal. - Violencia. - Maltrato. - Conflicto no resuelto o cronificado. 2. Buenas prácticas. 3. Cláusulas de
negociación colectiva: - Criterios generales. - En materia psicosocial. - Dirigidos a trabajadores especialmente sensibles. 4.
Protocolos de prevención y actuación ante conflictos o situaciones de violencia. 5. Referencias bibliográficas. Producto final
destinado prioritariamente a delegados de prevención , trabajadores y empresas de la Comunidad Foral de Navarra.

Código Acción : AT2017-0017

Acción : Asistencia técnica en PRL e información sobre riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : FOLLETO

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acciones correctoras

Palabra Clave : Trabajadores sensibles

Palabra Clave : Negociación colectiva

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Violencia de género

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Delegado de prevención

Palabra Clave : Comunidad Foral de Navarra

Depósito Legal : NA: 466-2018




