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Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES
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Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector del comercio al por menor.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características socio-demográficas del sector: - El sector de Comercio
según la clasificación CNAE. - Estadísticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 3. Factores de riesgo
del comercio al por menor: - Perfiles profesionales del sector. - Riesgos generales a los que están expuestos los
trabajadores del sector. 4. Mapa de riesgos emergentes ¿Cuáles son los riesgos psicosociales del sector? - Concepto de
riesgos psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del quemado (‘burnout’) -
Violencia en el trabajo. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del OPRPS: - Clasificación de niveles de riesgo. -
Análisis de resultados. - Grupos de discusión. - Conclusiones. 6. Buenas prácticas. - Prevención de la violencia en el
trabajo en el sector de la venta al por menor. - Prevención de la violencia física en el trabajo en el sector del Comercio.
‘Método Kauris’, Finlandia. 7. Propuestas de actuación / soluciones. 8. ANEXOS: Anexo I:Jurisprudencia relacionada con
los riesgos psicosociales. Anexo II: Acuerdo marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo marco europeo
sobre acoso y violencia en el trabajo. Anexo IV: Modelos de registro en la prevención de los casos de acoso. Anexo V:
Bibliografía, normativa, notas técnicas y enlaces de interés. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevención, empresas y trabajadores del sector.
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Título : Estudio acerca de la incidencia del estrés y del síndrome del Burn-out en el sector de la enseñanza
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Descripción : Informe de resultados sobre la incidencia de riesgos psicosociales como el estrés y el síndrome de estar
quemado entre los docentes de educación secundaria. Los contenidos son los siguientes: Bloque 1. Enfoque metodológico
del proyecto: 1. Introducción. 2. Diseño técnico de la investigación en los centros de enseñanza. 3. Diseño muestral y del
trabajo de campo. 4. Análisis de la validez de la metodología. 5. Descripción de resultados muestrales de la investigación.
Bloque 2. Factores, situaciones y estrategias de afrontamiento del estrés: 1. Introducción. 2. Factores y fuentes de tensión
para el docente. Cuestionario de estrés de docentes del INSHT. 3. Situaciones especialmente estresantes sufridas durante
el último mes por parte del docente. 4.Estrategias de afrontamiento del estrés. Bloque 3. Burn-out: 1. Introducción. 2.
actitudes, sentimientos y percepciones del docente en su relación con el entorno. 3. Incidencia del síndrome de burn-out en
el docente. 4. Conclusiones. Bloque 4. Anexos. Producto final destinado prioritariamente centros de enseñanza y docentes
de secundaria.
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Descripción : Informe de resultados sobre la incidencia de los riesgos psicosociales de los trabajadores durante su jornada
laboral. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Metodología. 3. Distribución de la muestra. 4. Situación
preventiva. 5. Análisis de datos generales del estudio. Factores de riesgo y catálogo de riesgos psicosociales. 6. Análisis de
los sectores: - Sector de Comercio. - Sector de Conservas Vegetales. - Sector de Transporte Aéreo. Handling. 7. Grupos de
discusión. 8. Conclusiones a la finalización del estudio técnico. 9. Recomendaciones prácticas. Producto final destinado a
empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.
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Descripción : Informe de resultados sobre los factores de riesgo de tipo psicosocial y las medidas tomadas por los
empresarios y trabajadores para evitarlos y/o minimizar los daños. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2.
Cuestionario. 3. Análisis: 3.1. Datos a cumplimentar por el empresario 3.2. Datos a cumplimentar por cada trabajador -
Factores relacionados con las condiciones ambientales y la configuración del puesto de trabajo - Factores relacionados con
la tarea - Factores relacionados con la organización del trabajo - Factores relacionados con la persona - Factores
extralaborales 4. Conclusiones. Producto final destinado priortariamente a empresas y trabajadores de la Comunidad de
Madrid.
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Título : Guía Estudio sobre el de las condiciones de trabajo Estrés por deterioro: Un estudio guía durante la Gran Recesión
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Descripción : Estudio que analiza las relaciones causales entre condiciones de trabajo, estrés y salud, asociando dicha
interrelación a lo largo de los años 2008-2014, a la evolución y asociación de los condicionantes económicos y sociales, con
el resultado del deterioro laboral y la respuesta de estrés. El contenido es el siguiente: 1. Contexto económico-social: - La
Globalización. - La Recesión Económica 2008-2014. - Conclusiones. 2. Condiciones de trabajo, riesgos laborales y estrés:
daño a la salud: - Introducción. - El daño directo a la salud: accidentes y enfermedades profesionales 2008-2014. - Las
condiciones ergonómicas 2008-2014. - Condiciones de trabajo generales y daños a la salud: las encuestas nacionales. -
Condiciones de trabajo, estrés y salud. - La perspectiva europea. - Conclusiones. 3. Las condiciones psicosociales: factores
psicosociales de riesgos, riesgos psicosociales y riesgos psicosociales emergentes: - Factores psicosociales de riesgo. -
Riesgos psicosociales. - Riesgos psicosociales emergentes. - Efectos y mecanismos del estrés laboral. - Los Riesgos
psicosociales laborales en España según las encuestas nacionales. - Las Encuestas Europeas. - Las encuestas ESENER
1, (2009) y ESENER-2, (2014). 4. Los efectos extralaborales del deterioro de las condiciones de trabajo: - La desigualdad. -
La pobreza. - La salud física y mental. - La exclusión social. 5. Discusión. 6. Conclusiones generales. Producto final
destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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