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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales: Conservas vegetales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector de las conservas vegetales.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características socio-demográficas del sector: - Estadísticas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 3. Factores de riesgo en el sector de las conservas vegetales: -
Riesgos generales a los que están expuestos los trabajadores. - Riesgos en materia de seguridad. - Riesgos en materia de
higiene. - Riesgos en materia de ergonomía. 4. Mapa de riesgos emergentes. ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este
sector? - Concepto de riesgos psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del
quemado (‘burnout’) - Violencia en el trabajo. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente:
- Principales riesgos encontrados. - Informe de grupos de discusión. - Conclusiones. 6. Propuestas de actuación /
soluciones. 7. Buenas prácticas. 8. Anexos. Anexo I: Jurisprudencia relacionada con los riesgos psicosociales. Anexo II:
Acuerdo Marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo Marco europeo sobre acoso y la violencia en el trabajo.
Anexo IV: Normativa básica, Notas técnicas de INSHT, Bibliografía sectorial y Enlaces de interés. Producto final destinado
prioritariamente a delegados de prevención, empresas y trabajadores del sector.
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Título : Guía de riesgos psicosociales: Sector del transporte aéreo

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector de transporte aéreo. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características del sector aéreo. 3. Factores de riesgo en el sector aéreo.
4. Mapa de riesgos emergentes. ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este sector? - Concepto de riesgos
psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del quemado (‘burnout’) - Violencia en
el trabajo. - Acoso laboral. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente: - Datos generales
y situación preventiva. - Datos principales de los cuestionarios. - Datos principales del grupo de discusión. 6. Propuestas de
actuación / soluciones. 7. Buenas prácticas. 8. Anexos. Anexo I: Jurisprudencia relacionada con los riesgos psicosociales.
Anexo II: Acuerdo Marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo Marco europeo sobre acoso y la violencia en el
trabajo. Anexo IV: Normativa básica, Notas técnicas de INSHT, Bibliografía sectorial y Enlaces de interés. Producto final
destinado prioritariamente a delegados de prevención, empresas y trabajadores del sector.
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Título : Estudio acerca de la incidencia del estrés y del síndrome del Burn-out en el sector de la enseñanza

Autor Principal : FEDERACIÓN DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA UGT

Autor Secundario : CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE CENTROS DE ENSEÑANZA

Descripción : Informe de resultados sobre la incidencia de riesgos psicosociales como el estrés y el síndrome de estar
quemado entre los docentes de educación secundaria. Los contenidos son los siguientes: Bloque 1. Enfoque metodológico
del proyecto: 1. Introducción. 2. Diseño técnico de la investigación en los centros de enseñanza. 3. Diseño muestral y del
trabajo de campo. 4. Análisis de la validez de la metodología. 5. Descripción de resultados muestrales de la investigación.
Bloque 2. Factores, situaciones y estrategias de afrontamiento del estrés: 1. Introducción. 2. Factores y fuentes de tensión
para el docente. Cuestionario de estrés de docentes del INSHT. 3. Situaciones especialmente estresantes sufridas durante
el último mes por parte del docente. 4.Estrategias de afrontamiento del estrés. Bloque 3. Burn-out: 1. Introducción. 2.
actitudes, sentimientos y percepciones del docente en su relación con el entorno. 3. Incidencia del síndrome de burn-out en
el docente. 4. Conclusiones. Bloque 4. Anexos. Producto final destinado prioritariamente centros de enseñanza y docentes
de secundaria.
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Título : Incidencia de los riesgos psicosociales: informe técnico 2008

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Informe de resultados sobre la incidencia de los riesgos psicosociales de los trabajadores durante su jornada
laboral. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Metodología. 3. Distribución de la muestra. 4. Situación
preventiva. 5. Análisis de datos generales del estudio. Factores de riesgo y catálogo de riesgos psicosociales. 6. Análisis de
los sectores: - Sector de Comercio. - Sector de Conservas Vegetales. - Sector de Transporte Aéreo. Handling. 7. Grupos de
discusión. 8. Conclusiones a la finalización del estudio técnico. 9. Recomendaciones prácticas. Producto final destinado a
empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.
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Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES ASTURIAS

Autor Secundario : INSTITUTO ASTURIANO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Descripción : Guía de acción preventiva en materia de riesgos psicosociales en el sector de la Administración Pública. Los
contenidos son los siguientes: Bloque 1: Introducción teórica: 1. Introducción. a. La Psicosociología y la PRL. b.
Psicosociología. Aspectos organizacionales. - Características de la Empresa. - Cómo está estructurada la organización. -
Factores de carácter individual. - Factores de la tarea. c. El síndrome de Quemarse por el Trabajo. Patología derivada de
una inadecuada organización en el trabajo. Bloque 2. Trabajo Empírico. Parte I: a. Introducción. b. Descripción FSICO. c.
Perfiles descriptivos y valorativos. Bloque 3. Trabajo Empírico. Parte II: a. Introducción. b. Participantes. c. Material. d.
Resultados. e. Conclusiones. 4. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del
Principado de Asturias.

Código Acción : IT-0404/2008

Acción : 2798 - Servicio de asistencia Técnica para Delegados/as así como trabajadores/as en materia de salud laboral.
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Título : Incidencia de los riesgos psicosociales en el sector de recuperación de residuos y materias primas secundarias

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Informe de resultados derivados de la aplicación de técnicas cualitativas aplicadas a empresas del sector
sobre los riegos laborales de origen psicosocial en el sector de RSU. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción y
objetivos generales del estudio. 2. Metodología: criterios y perfiles. 3. Breve marco conceptual de valoración de riesgo
psicosocial. 4. ¿Qué dicen los agentes sociales del sector? - Valoración de los perfiles empresariales, técnicos y sindicales.
- Identificación de factores y tendencias en la valoración colectiva. 5. Buenas prácticas preventivas según los agentes
sociales del sector. 6. Visitas a empresas: elementos más relevantes de la observación directa. 7. Conclusiones. 8. Anexos.
Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la recuperación y reciclaje de residuos y
materias primas secundarias.

Código Acción : IS-0012/2009

Acción : 3118 - INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL SECTOR DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS
Y MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS

Materias : 4 - Psicosociología
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Título : Factores de riesgo psicosocial en la industria cementera
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Autor Secundario : FUNDACIÓN LABORAL DE ÁMBITO ESTATAL DEL CEMENTO Y DEL MEDIO AMBIENTE

Descripción : Informe de resultados sobre la incidencia de los riesgos psicosociales en las condiciones de trabajo de las
cementeras. Los contenidos son los siguientes: 1. Objetivo. 2. Metodología FPSICO 3.0 INSHT: - Tiempo de trabajo. -
Autonomía. - Carga de trabajo. - Demandas psicológicas. - Variedad / conteido del trabajo. - participación / supervisión. -
Interés por el trabajador / compebnsación. - Desempeño de rol. - Relaciones y apoyo social. 3. Población del estudio. 4.
Resultados obtenidos. 5. Estudio detallado - análisis comparativo entre grupos vs total. 6. Recomendaciones generales por
factor. 7. Conclusiones. 8. Anexo. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector del
cemento en España.

Código Acción : IS-0038/2013

Acción : 100008933 - Estudio de los factores psicosociales en el sector cementero. Propuestas para la mejora de las
condiciones de trabajo.
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Título : Influencia del trabajo nocturno y a turnos en el sector del juego del bingo. Memoria grupos de discusión.

Autor Principal : FORMAPLUS SL

Autor Secundario : CONSEJO ANDALUZ DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES CONSEJERÍA DE ECONOMÍA,
INNOVACIÓN, CIENCIA Y EMPLEO

Descripción : Análisis de los resultados obtenidos de los grupos de discusión realizados en la acción. Los contenidos son
los siguientes: 1. Introducción. 2. Situación general del sector de Andalucía: - Categorías profesionales. - Procesos
productivos. 3. Trabajo nocturno y a turnos. 4. Principales riesgos - Trastornos del sueño. - Alteración de los ritmos
biológicos. - Trastornos de la alimentación. - Alteraciones de la vida social. - Repercusiones en la vida laboral. - El estrés. -
Medidas preventivas. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas ubicadas en la comunidad
autónoma de Andalucía.
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Descripción : Informe de resultados del análisis de las condiciones de trabajo en el sector del cartón ondulado. Los
contenidos son los siguientes: 1. Elementos para la salud laboral: enfoques positivos y prácticos. - Clima laboral. - Calidad
de vida laboral. - Emociones y trabajo. - La implicación laboral. - Recuperarse del estrés laboral. 2. Trabajo de campo:
diagnóstico de la calidad de vida laboral en las empresas del sector de envases y embalajes de cartón ondulado para la
prevención de riesgos laborales. - Introducción. - Metodología. - Resultados. - Discusión. - Conclusiones y
recomendaciones prácticas. 3. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector.
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Descripción : Informe sobre los riesgos ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos los trabajadores de
actividades relacionadas con labores de limpieza y mantenimiento en edificios e instalaciones diversas. Los contenidos son
los siguientes: 1. Presentación. 2. Introducción. 3. Metodología del estudio. 4. Resultado de los estudios. - Estudios
cualitativos. - Evaluación de riesgos ergonómicos. - Evaluación de riesgos psicosociales. 5. Los riesgos ergonómicos,
psicosociales y sus consecuencias en la salud. - Estudios cuantitativos. 6. Conclusiones generales. 7. Propuestas de
mejora. Recomendaciones. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector.
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Descripción : Análisis de los tipos, modelos y procedimientos de la evaluación de riesgos psicosociales en los lugares de
trabajo. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción a la evaluación de los riesgos psicosociales. - El incremento del
riesgo psicosocial y sus emfermedades asociadas. - La situación de la evaluación de riesgos laborales de carácter
psicosocial en nuestro país. 2. Revisión de modelos y aportaciones anteriores. - Experiencias de medida y evaluación del
riesgo psicosocial. - Principales modelos teóricos sobre el estrés laboral y el riesgo psicosocial. 3. Características del
modelo propuesto para la evaluación del riesgo psicosocial. - Entrevista a experto de puesto de trabajo del sector. - Guión
para la observación en la actuación del ocupante del puesto de trabajo. - La entrevista con el ocupante del puesto de
trabajo. 4. Conclusiones. 5. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de Cataluña.
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Descripción : Estudio para conocer la situación del sector de comercio al por mayor para promover la cultura preventiva en
dicho sector con especial incidencia en los riesgos de origen psicosocial. El contenido es el siguiente: 1. Introducción. 2.
Metodología aplicable. 3. Definiciones y conceptos. 4. Estudio técnico: - Introducción. - Principales factores de riesgo
psicosocial en el sector del comercio al por mayor. - Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad. - Estudio cuantitativo.
Método F-PSICO 3.1. 5. Propuestas de actuación 39 6. Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores del sector del comercio al por mayor.
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Autor Secundario : FEDERACION EMPRESARIAL ESPAÑOLA DE ASOCIACIONES DE CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO

Autor Secundario : FEDERACIÓN DE ENSEÑANZA DE COMISIONES OBRERAS

Editor : FEDERACIÓN DE EMPLEADAS Y EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE LA UGT

Descripción : Estudio para fomentar la concienciación preventiva y la necesidad de generalizar las evaluaciones de riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, como medio de control y prevención de los riesgos psicosociales en los centros de
atención a personas con discapacidad. El contenido del estudio es el siguiente: 1. Introducción: - Contexto del estudio. -
Colectivo objeto del estudio. 2. Los riesgos psicosociales: - Marco normativo. - Introducción a los riesgos laborales. -
Importancia de los riesgos psicosociales en el sector. 3. Justificación metodológica: - Grado de implantación de las
evaluaciones de riesgo psicosocial. - Informe de grupos de discusión. - Análisis de las entrevistas con expertos del sector
de la atención a personas con discapacidad. 4. Conclusiones. 5. Bibliografía. Anexo. Métodos de evaluación de riesgos
psicosociales. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de cuidados a personas con
discapacidad y atención especial.

Código Acción : AE-0041/2015

Código Acción : AE-0017/2015

Acción : Promoción de la LPRL. Información y Fortalecimiento de la implicación de empresarios y trabajadores en la mejora
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la Atención a la Discapacidad (2015)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 873 - Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores y con discapacidad física

CNAE : 872 - Asistencia en establecimientos residenciales para personas con discapacidad intelectual, enfermedad mental
y drogodependencia

CNAE : 871 - Asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios

Formato : MONOGRAFÍA

Soporte : Digital

Idioma : CASTELLANO
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Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
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Título : Manual para la gestión de los riesgos psicosociales derivados de la organización del trabajo en los grandes
almacenes: propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Guía de acción preventiva para fomentar la aplicación de criterios de gestión preventiva responsable y para
promover buenas prácticas saludables que garanticen una protección total de la salud física, psíquica y social de
trabajadores y trabajadoras en los grandes almacenes. El contenido es el siguiente: 1. Introducción. 2. Los riesgos
psicosociales derivados de la organización del trabajo en grandes almacenes (comercio al por menor): - Los puestos de
trabajo en los grandes almacenes. - Riesgos psicosociales en grandes almacenes. 3. Objetivos del proyecto. 4. Estudio de
los riesgos psicosociales derivados de la organización en grandes almacenes (comercio al por menor): - Metodología del
estudio. - Análisis bibliográfico y documental. - Estudio cualitativo. - Difusión de los resultados del estudio. 5. Conclusiones
del proyecto. 6. Buenas prácticas preventivas: - Buenas prácticas preventivas. - Buenas prácticas preventivas para los
trabajadores y trabajadoras de grandes almacenes. 7. Bibliografía. NOTA: Se incluye folleto informativo resumen del
contenido de la guía de acción preventiva. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
grandes almacenes.

Código Acción : AS2017-0013

Acción : LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DERIVADOS DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO EN GRANDES
ALMACENES (COMERCIO AL POR MENOR)

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehículos de motor y motocicletas
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Título : Manual para la gestión de los riesgos psicosociales del personal de atención telefónica de situaciones de
emergencia: Propuestas preventivas

Autor Principal : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Editor : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Guía de acción preventiva que analiza los riesgos psicosociales a los que está expuesto el personal de
atención telefónica de situaciones de emergencia para proponer medidas preventivas que permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el sector. El contenido es el siguiente: 1. Introducción. 2. El servicio de atención a situaciones de
emergencia: - Operadores/as del centro de llamadas de emergencias. - Riesgos psicosociales en el puesto de trabajo. 3.
Análisis de los riesgos psicosociales a los que está expuesto el personal de atención telefónica de situaciones de
emergencia. Propuestas preventivas: - Objetivos del proyecto. - Metodología del proyecto. - Estudio del sector. - Estudios
cuantitativos y cualitativos. 4. Conclusiones. 5. Propuestas preventivas, gestión de los riesgos psicosociales del personal de
atención telefónica de situaciones de emergencia: - Propuestas de medidas preventivas para las empresas. - Propuestas
preventivas para el personal de atención de teléfonos de emergencia. Producto final destinado prioritariamente a empresas
y trabajadores del sector de atención telefónica de urgencias (contact center).

Código Acción : AS2017-0031

Acción : ANÁLISIS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTÁ EXPUESTO EL PERSONAL DE ATENCIÓN
TELEFÓNICA DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROPUESTAS PREVENTIVAS

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
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