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Las condiciones de trabajo y de salud laboral en el sector de servicios externos auxiliares y atencion al cliente en
empresas de servicios ferroviarios

Titulo : Las condiciones de trabajo y de salud laboral en el sector de servicios externos auxiliares y atencién al cliente en
empresas de servicios ferroviarios

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe final de la accién sobre el andlisis de las condiciones de trabajo y de salud laboral en el sector de
servicios externos auxiliares y de atencion al cliente en empresas de servicios ferroviarios. Los contenidos son los
siguientes: 1. Marco del estudio y objetivos. 2. Metodologia del estudio. 3. Resultados del estudio cualitativo. 4. Encuesta a
los trabajadores del sector de servicios externos auxiliares y atencion al cliente. 5. Conclusiones. 6. Recomendaciones. 7.
Bibliografia. 8. ANEXO. 9. Cuestionario. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector.

Cddigo Accion : 1S-0037/2007

Accion : 1529 - Las condiciones de trabajo y salud laboral en el sector de servicios externos auxiliares y atencion al cliente
en empresas ferroviarias
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Las condiciones de trabajo y de seguridad laboral en el sector de servicios externos auxilliares y atencion al cliente
en empresas de servicios ferroviarios

Titulo : Las condiciones de trabajo y de seguridad laboral en el sector de servicios externos auxilliares y atencién al cliente
en empresas de servicios ferroviarios

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva en el sector servicios ferroviarios: Los contenidos son los siguientes: 1. Riesgos
laborales en el sector de los servicios externos auxiliares y atencion al cliente en empresas de servicios ferroviarios, propios
de personal auxiliar y de los mandos intermedios. 2. Condiciones minimas de seguridad y salud en los centros de trabajo de
las empresas de servicios externos auxiliares y atencién al cliente en empresas de servicios ferroviarios. 3. Fichas de
informacién basica por un trabajo seguro. 4. La prevencién de riesgos laborales es una ley. 5. Actuaciones en materia de
prevenion de riesgos laborales: medidas correctoras y protocolos de actuacion. Producto final destinado prioritariamente a
trabajadores y empresas del sector.

Codigo Accion : 1S-0037/2007

Accion : 1529 - Las condiciones de trabajo y salud laboral en el sector de servicios externos auxiliares y atencion al cliente
en empresas ferroviarias

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 493 - Otro transporte terrestre de pasajeros
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Plataforma ULISES

Titulo : Plataforma ULISES

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Principal : AGRUPACION DE EMPRESARIOS DE SERVICIOS (AGESFER)

Autor Principal : ASOCIACION PROFESIONAL DE EMPRESAS DE LIMPIEZA (ASPEL)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva especifica para evitar y/o minimizar la siniestralidad en el sector de contratas
ferroviarias, caracterizado por desarrollar actividades muy diferentes y con perfiles laborales muy variados, que comprense
desde la limpieza de trenes, andenes, fosos, vias; hasta labores de oficinas, talleres e instalaciones logisticas. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introduccion. 2. Objetivos. 3. Definiciones. 4. Andlisis de la situacion del sector de las
contratas ferroviarias en materia de gestion de accidentes de trabajo: - Introduccién. - Resultados. 5. Pautas de actuacion: -
Introduccidn. - Protocolo de actuacién empresarial ante accidente laboral. - Notificaciéon documental obligatoria ante un
accidente de trabajo. - Comunicacion interna ante un accidente de trabajo. - Andlisis de las causas. Investigacién de
accidentes. 6. Prestaciones por accidente de trabajo. 7. Bibliografia. 8. Anexos. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores del sector de contratas ferroviarias.

Cadigo Accidn : 1IS-0090/2013
Cédigo Acciodn : 1S-0082/2013
Cadigo Accidn : 1S-0092/2013

Accion : 100009082 - Asistencia Técnica llI: Plataforma Ulises 2.0. MODULO DE GESTION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO.

Accion : 100009031 - Asistencia Técnica IlI: Plataforma Ulises 2.0. MODULO DE GESTION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO.

Accion : 100008960 - Asistencia Técnica IlI: Plataforma Ulises 2.0. MODULO DE GESTION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO.

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 493 - Otro transporte terrestre de pasajeros

CNAE : 492 - Transporte de mercancias por ferrocarril
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CNAE : 522 - Actividades anexas al transporte
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Plataforma ULISES 2.0 Médulo de
ergonomia

Titulo : Plataforma ULISES 2.0 Médulo de ergonomia

Autor Principal : AGRUPACION DE EMPRESARIOS DE SERVICIOS (AGESFER)

Autor Principal : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Principal : ASOCIACION PROFESIONAL DE EMPRESAS DE LIMPIEZA (ASPEL)

Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Recopilaciéon de contenidos a incluir en el médulo de ergonomia para integrarlo en la plataforma ULISES2.0
de gestion de riesgos laborales en las empresas concurrentes del ambito ferroviario: estaciones, andenes, vias; talleres;
bases de Mantenimiento Integral de diferentes lineas de trenes (cercanias, alta velocidad, larga distancia...); centros
logisticos para maniobras, formacion, combustible, limpieza de trenes de mercancias... Los contenidos son los siguientes:
1. PLATAFORMA ULISES 2.0. - Coordinacién de actividades preventivas. - Médulo de ergonomia: Cuestionarios de
autoevaluacion. 2. PLATAFORMA ULISES 2.0. MODULO DE ERGONOMIA. CUESTIONARIOS DE AUTOEVALUACION:
Necesidades detectadas. Objetivos. Principales funcionalidades. ¢ Como se utiliza? - Acceso al Médulo de ergonomia:
Cuestionarios de autoevaluacién. - Presentacién del Proyecto. - Fichas informativas. - Cuestionarios de autoevaluacién.
Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector del ferrocarril.
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Codigo Accion : 1S-0039/2012
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Accion : 7649 - Asistencia Técnica Il: Plataforma Ulises 2.0. Médulo de ergonomia: cuestionarios de autoevaluacion.
Accion : 7339 - Asistencia Técnica ll: Plataforma Ulises 2.0. Médulo de ergonomia: cuestionarios de autoevaluacion.
Materias : 3 - Ergonomia
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