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Violencia en el trabajo en el colectivo de conductores de autobuses: Protocolos especificos de
actuacion

Titulo : Violencia en el trabajo en el colectivo de conductores de autobuses: Protocolos especificos de actuacion
Autor Principal : SGS TECNOS, S.A.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia preventiva que ofrece las pautas y directrices a seguir para hacer frente a los riesgos derivados de la
violencia en el lugar de trabajo que sufren los conductores de autobuses, tanto urbanos como interurbanos. Los contenidos
son los siguientes: 1. La violencia en el trabajo: - La violencia en el trabajo. Introduccion. - Referencias, Notas técnicas y
legales referentes a la violencia en el trabajo. - La violencia. Concepto. Clasificacién. - La violencia en el colectivo de
conductores de autobus urbano e interurbano. 2. Objeto y alcance del proyecto. 3. La violencia en el transporte de viajeros
urbano e interurbano en el marco de la prevencion de riesgos laborales: - Introduccion. - Caracteristicas del sector del
transporte de viajeros. - Tipologias de empresas y organizacion del trabajo. - Convenios Colectivos. 4. La violencia como
factor de riesgo psicosocial: - La violencia como factor de riesgo psicosocial en el transporte urbano e interurbano. -
Principales situaciones de riesgo para el conductor de viajeros. - Elementos de la organizacién del trabajo que pueden
agravar la violencia como factor de riesgo psicosocial. - Intervencién del Cuerpo Nacional de Policia. 5. Estudio cualitativo:
grupos de discusién: - Introduccién. - Resultados. 6. Principales conclusiones y propuestas de mejora: - Principales
conclusiones. - Propuestas de mejora. 7. Talleres de trabajo: propuesta de protocolos de actuacién: - Introduccién. -
Resultados. Anexo: propuesta de protocolos de actuacién. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores del sector.

Cadigo Acciodn : 1S-0174/2009

Accion : 3444 - VIOLENCIA EN EL TRABAJO EN EL COLECTIVO DE CONDUCTORES DE AUTOBUSES.
PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE ACTUACION

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 493 - Otro transporte terrestre de pasajeros
CNAE : 49 - Transporte terrestre y por tuberia
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Desarrollo de actuaciones de informacion, asistencia técnica y promocién de cumplimiento de la ley de prevencién
de riesgos laborales para el sector de transporte de viajeros por carretera

Titulo : Desarrollo de actuaciones de informacion, asistencia técnica y promocién de cumplimiento de la ley de prevencién
de riesgos laborales para el sector de transporte de viajeros por carretera

Autor Principal : HUMANITAE EMPLEO E INNOVACION SL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe de resultados sobre el trabajo de campo llevado a cabo a lo largo de la accion. Incluye la descripcion
y los resultados obtenidos de las técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social utilizadas. Los contenidos son
los siguientes: 1. Estudio cualitativo: - Presentacion y objetivos. - Metodologia y ficha técnica. - Breve descripcién del sector
de transporte de viajeros por carretera en Espana. - El papel de los diferentes actores en prevencion de riesgos laborales. -
Principales aspectos con repercusiones sobre la siniestralidad extraidos de los discursos generados. 2. Estudio cuantitativo:
- Presentacién. - Objetivos de la accion. - Metodologia y ficha técnica. - Andlisis de resultados. - Conclusiones y
recomendaciones del informe cuantitativo. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector.

Codigo Accion : 1S-0034/2007

Accion : 1526 - Desarrollo de actuaciones de informacién y asistencia técnica en el sector de transporte por carretera
Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 493 - Otro transporte terrestre de pasajeros
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Desarrollo de actuaciones de informacion, asistencia técnica y promocion del cumplimiento de la ley de
prevencion de riesgos laborales para el sector de transporte de viajeros por carretera

Titulo : Desarrollo de actuaciones de informacion, asistencia técnica y promocién del cumplimiento de la ley de prevencion
de riesgos laborales para el sector de transporte de viajeros por carretera

Autor Principal : HUMANITAE EMPLEO E INNOVACION SL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Plan director resultante de la accidon. Los contenidos son los siguientes: 1. Presentacién y objetos de estudio.
2. Metodologia y ficha técnica. 3. Breve descripcidon del sector de transporte de viajeros por carretera. 4. Plan de actuacién
para el sector de viajeros por carretera. Producto final destinado a trabajadores y empresas del sector.

Codigo Accion : 1S-0034/2007

Accion : 1526 - Desarrollo de actuaciones de informacién y asistencia técnica en el sector de transporte por carretera
Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 493 - Otro transporte terrestre de pasajeros
CNAE : 49 - Transporte terrestre y por tuberia
Formato : MONOGRAFIA
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Palabra Clave : Cultura preventiva

Palabra Clave : Informe de resultados
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Plan de actuaciéon de mejora de la calidad y eficacia de los servicios de prevencion
ajenos

Titulo : Plan de actuacion de mejora de la calidad y eficacia de los servicios de prevencién ajenos
Autor Principal : ASOCIACION EMPRESARIAL ESPANOLA DE CARGA FRACCIONADA - AECAF
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe sobre la calidad y eficacia de las entidades encargadas de gestionar la prevencién en el sector del
transporte de mercancias. Los contenidos son los siguientes: 1. Presentacion. 2. Andlisis de resultados del estudio. 3. Plan
de actuacion para la mejora de la calidad. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector.

Cddigo Accion : 1S-0224/2008

Accioén : 2502 - DETERMINACION DE CRITERIOS DE EFICACIA'Y CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POR LOS SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS, PROPIOS Y MANCOMUNADOS EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR Y DESARROLLO DE UN MODELO DE EVALUACION Y HOMOLOGACION
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