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Estudio para detectar y determinar los principales factores de riesgo laboral entre los trabajadores de "Centros de
atencion al cliente” ("Call centers")
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas: modelo
diagnostico
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas: principales
resultados
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Informe sobre el estudio del estrés y sus causas:
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Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el sector de los
teleoperadores
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Descripcién de los diferentes puestos y funciones. - Datos de siniestralidad laboral. 3. Mapa de riesgos del sector. - La
secuencia del riesgo laboral: definiciones. - ;Cuales son los riesgos generales que afectan al sector?. - ;Cuales son los
riesgos psicosociales?. - Los factores de riesgo psicosocial: objetivos y subjetivos. - El cuadro de riesgos psicosociales mas
tipicos. 4. La incidencia “real” de los riesgos psicosociales en el sector: resultados del observatorio. 5. Accién preventiva:
propuestas/soluciones. - Recomendaciones en el marco de la LPRL para cumplir la obligacién empresarial de prevenir los
riesgos psicosociales. - Ejemplos de buenas practicas en prevencion de riesgos psicosociales. 6. Anexos. Producto final
destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.
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