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Guía de prevención de riesgos piscosociales en el sector: Comercio al por
menor

 

Exportadas un total de 12 entidades.

Título : Guía de prevención de riesgos piscosociales en el sector: Comercio al por menor

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector del comercio al por menor.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características socio-demográficas del sector: - El sector de Comercio
según la clasificación CNAE. - Estadísticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 3. Factores de riesgo
del comercio al por menor: - Perfiles profesionales del sector. - Riesgos generales a los que están expuestos los
trabajadores del sector. 4. Mapa de riesgos emergentes ¿Cuáles son los riesgos psicosociales del sector? - Concepto de
riesgos psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del quemado (‘burnout’) -
Violencia en el trabajo. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del OPRPS: - Clasificación de niveles de riesgo. -
Análisis de resultados. - Grupos de discusión. - Conclusiones. 6. Buenas prácticas. - Prevención de la violencia en el
trabajo en el sector de la venta al por menor. - Prevención de la violencia física en el trabajo en el sector del Comercio.
‘Método Kauris’, Finlandia. 7. Propuestas de actuación / soluciones. 8. ANEXOS: Anexo I:Jurisprudencia relacionada con
los riesgos psicosociales. Anexo II: Acuerdo marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo marco europeo
sobre acoso y violencia en el trabajo. Anexo IV: Modelos de registro en la prevención de los casos de acoso. Anexo V:
Bibliografía, normativa, notas técnicas y enlaces de interés. Producto final destinado prioritariamente a delegados de
prevención, empresas y trabajadores del sector.
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales: Conservas vegetales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de origen psicosocial en el sector de las conservas vegetales.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características socio-demográficas del sector: - Estadísticas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 3. Factores de riesgo en el sector de las conservas vegetales: -
Riesgos generales a los que están expuestos los trabajadores. - Riesgos en materia de seguridad. - Riesgos en materia de
higiene. - Riesgos en materia de ergonomía. 4. Mapa de riesgos emergentes. ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este
sector? - Concepto de riesgos psicosociales. - Cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del
quemado (‘burnout’) - Violencia en el trabajo. 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente:
- Principales riesgos encontrados. - Informe de grupos de discusión. - Conclusiones. 6. Propuestas de actuación /
soluciones. 7. Buenas prácticas. 8. Anexos. Anexo I: Jurisprudencia relacionada con los riesgos psicosociales. Anexo II:
Acuerdo Marco europeo sobre el estrés laboral. Anexo III: Acuerdo Marco europeo sobre acoso y la violencia en el trabajo.
Anexo IV: Normativa básica, Notas técnicas de INSHT, Bibliografía sectorial y Enlaces de interés. Producto final destinado
prioritariamente a delegados de prevención, empresas y trabajadores del sector.
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Acción : 2916 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 103 - Procesado y conservación de frutas y hortalizas

CNAE : 10 - Industria de la alimentación

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Sector conservero

Palabra Clave : Técnicas cualitativas

Palabra Clave : Enfermedad profesional

Palabra Clave : Accidente de trabajo

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado



3

El tratamiento jurídico de los riesgos psicosociales: un estudio de la experiencia
jurídica

 

Título : El tratamiento jurídico de los riesgos psicosociales: un estudio de la experiencia jurídica

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Informe sobre las aplicación y aplicabilidad jurídica de los riesgos psicosociales a nivel autonómico. Los
contenidos son los siguientes: 1. Aragón: - Balance general introductorio (1999-2005). - La prevención de riegos
psicosociales en el contexto de la LPRL. - La reparación de los riesgos psicosociales. - Otras cuestiones de interés. -
Conclusiones y propuestas. 2. Castilla y León: - Los riesgos psicosociales en la doctrina del tribunal superior de justicia de
Castilla y León. - La prevención de los riesgos psicosociales. - La reparación de los riesgos psicosociales. - La
responsabilidad penal. - Conclusiones y recomendaciones. 3. Cataluña: - Aclaraciones previas. - Las tendencias
observadas. - Acciones judiciales predominantes según jurisdicciones. - Datos estadísticos correspondientes a la sala de lo
contencioso-administrativo del TSJ de Cataluña. - Datos de las audiencias provinciales de Barcelona, Girona, LLeida y
Tarragona. - Análisis particular de los riesgos estudiados en la sala contencioso-administrativo del TSJ de Cataluña. -
Análisis particular de los riesgos estudiados en la salas penales del TSJ de Cataluña. - Conclusiones. 4. Galicia: -
Introducción. - El acoso moral. - Acoso sexual. - Burn out. - Estrés laboral. - Vía sancionadora. - Balance de sentencias
analizadas. - Conclusiones y propuestas. 5. Navarra: - El acoso sexual como incumplimiento grave del empresario.
Extinción del contrato de trabajo vía art.50.1.c. - El acoso moral. - Reflexión sobre jurisprudencia analizada. - Conclusiones
y propuestas. 5. País Vasco: - Acoso sexual. - Acoso laboral. - Conclusiones y recomendaciones. 6. Comunidad Valenciana:
- Introducción: - Vía preventiva. - Vía preparadora. - Vía sancionadora. - Un balance de la jurisdicción social. - Conclusiones
y recomendaciones. 7. Visión inspectora: - El criterio técnico 69/2009 de la inspección de trabajo a la luz de algunas
reflexiones sobre el estado actual de la conceptualización, prevención y reparación de los riesgos psicosociales. - Estudio
de conflictos en las empresas e torno a la dignidad desde la perspectiva de la inspección. 8. Comunidad de Madrid. 9.
Estudio internacional comparado: - Introducción. - El tratamiento de los riesgos psicosociales en el derecho internacional,
comunitario y comparado. - Los riesgos psicosociales protegidos de modo específico. 10. Conclusiones. 11. Bibliografía. 12.
Conclusiones generales. Producto final destinado a empresas, delegados de prevención y trabajadores de todos los
sectores productores de actividad.
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Título : Prevención de riesgos psicosociales en el sector de las telecomunicaciones

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos psicosociales en el sector de las telecomunicaciones. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector de telecomunicaciones. 3.
Factores de riesgo en el sector de las telecomunicaciones. 4. Mapa de riesgos emergentes: ¿Cuáles son los riesgos
psicosociales en el sector? 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente. 6. Propuestas de
actuación y soluciones. 7. Anexos. Producto destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de las
telecomunicaciones.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Informe de situación

Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Sector telecomunicaciones

Estado : Producto publicado



5

Incidencia de los riesgos psicosociales:
mujeres

 

Título : Incidencia de los riesgos psicosociales: mujeres

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía informativa sobre la incidencia de los riegos psicosociales en el entorno laboral de las mujeres
trabajadoras. Los contenidos son los siguientes: 1. Prólogo. 2. Introducción. 3. Panorama de la situación actual del colectivo
de mujeres. 4. Identificación de riesgos en el colectivo de mujeres: riesgos generales y riesgos psicosociales: - Riesgos
generales. - Riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Burnout o síndrome de estar quemado. - Violencia en el lugar de
trabajo. - Acoso laboral. 5. Resultados del observatorio permanente de riesgos psicosociales. 6. Conclusiones. 7.
Bibliografía. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología
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Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de la enseñanza

Palabra Clave : Medidas preventivas

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Sector sanitario

Palabra Clave : Sector agroalimentario

Palabra Clave : Sector comercio

Palabra Clave : Sector hostelería

Palabra Clave : Sector servicios

Palabra Clave : Sector textil

Palabra Clave : Mujer

Palabra Clave : Trabajadores sensibles

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Síndrome del quemado

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado



6

Prevención de riesgos psicosociales en el sector de Sanidad: Atención
especializada

 

Título : Prevención de riesgos psicosociales en el sector de Sanidad: Atención especializada

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos psicosociales en la atención especializada del sector sanitario.
Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Caracterización institucional, ocupacional y sociodemográfica en el
sector. 3. Mapa de riesgos en sanidad y atención especializada. 4. Riesgos reales del sector según el trabajo del
observatorio permanente de riesgos psicosiciales. 5. Acción preventiva:propuestas y uciones. 6. Anexos. Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector sanitario.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Informe de situación

Palabra Clave : Lugar de trabajo
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Estado : Producto publicado
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Título : Prevención de riesgos psicosociales en el sector Enseñanza Secundaria

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos psicosociales en el sector Enseñanza Secundaria. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Características sociodemográficas de la enseñanza secundaria. 3.
Factores de riesgo de enseñanza secundaria. 4. Mapa de riesgos emergentes: ¿Cuáles son los riesgos psicosociales en el
sector? 5. Resultados obtenidos en el trabajo de campo del observatorio permanente. 6. Propuestas de actuación y
soluciones. 7. Anexos. Producto destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de la enseñanza.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología
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Formato : MONOGRAFÍA
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Título : Procesos de evaluación en riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía informativa sobre los procesos de evaluación a aplicar frente a los riesgos psicosociales. Los
contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. ¿Evaluación de los riesgos psicosociales? - ¿Qué riesgos debemos
evaluar? - ¿Qué es un método de evaluación de riesgos psicosociales? - Ejemplos de métodos de evaluación de riesgos
psicosociales. Producto final destinado a empresas y trabajadores de todos los sectores productivos.

Código Acción : DI-0278/2007

Acción : 1770 - Ampliación y mantenimiento del observatorio de riesgos psicosociales

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA
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Título : Guía para la prevención de riegos psicosociales en la industria láctea

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para hacer frente a los riesgos de origen psicosocial en la industria láctea. El
contenido es el siguiente: 1. Riesgos psicosociales. Concepto y tipología: - El estrés laboral. - Adicción al trabajo. - Acoso
sexual en el trabajo. - Drogodependencia en el trabajo. - Violencia en el trabajo. - Acoso laboral, hostigamiento laboral o
mobbing. - Síndrome de Burn-Out o de “Estar quemado”. 2. Factores de riesgo psicosocial. Identificación en el Sector
Lácteo: - Identificación de factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Descripción de la muestra. - Factores de
riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Relacionados con la Autonomía Temporal. - Factores de riesgo psicosocial en el
Sector Lácteo. Contenido del Trabajo. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Adaptación al trabajo nocturno o
a turnos. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Supervisión/participación y definición de rol. - Factores de
riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Interés por el trabajador. - Factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo.
Relaciones personales. - Identificación de factores de riesgo psicosocial en el Sector Lácteo. Conclusiones. 3. Metodologías
de evaluación: - Métodos generales de evaluación de los riesgos psicosociales. - Métodos específicos de evaluación de los
riesgos psicosociales o de evaluación avanzada. 4. Medidas preventivas. Clasificación y descripción: - Intervención sobre la
organización. - Intervención sobre el individuo. 5. Bibliografía. Producto final destinado a empresas y trabajadores en el
sector de la industria láctea.

Código Acción : DI-0016/2009

Acción : 3909 - LOS RIESGOS ERGONÓMICOS Y LOS PSICOSOCIALES. LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, VERSUS
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la industria cárnica

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de la industria cárnica. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector: - Datos socioeconómicos y ocupacionales del sector. -
Descripción general de los procesos industriales. - Mapa de riesgos del sector. 3. Concepto de riesgos psicosociales: - El
cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del que (burnout). - Violencia en el trabajo. 4. Riesgos
‘reales’ del sector: resultados del OPRPS. - Conclusión. 5. Propuestas de actuación. - Ejemplo de buenas prácticas. 6.
Anexos. Producto final destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.
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Acción : 1489 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la sanidad: atención primaria

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de atención primaria: Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector: - Datos socioeconómicos y ocupacionales del sector. 3. Mapa
de riesgos del sector: - Riesgos generales que se producen en el sector. - Riesgos psicosociales presentes en el sector. - El
cuadro actual de riesgos psicosociales: Estrés laboral, Síndrome del quemado (Burnout). - Violencia en el trabajo. 4.
Riesgos ‘reales’ del sector: resultados del OPRPS. - Características de los trabajadores encuestados de atención primaria. -
Conclusión. 5. Propuestas de actuación. - ¿Qué puede hacer el delegado de prevención?. - Ejemplo buenas prácticas. 6.
Anexos. Producto final destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.
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Título : Guía sobre el síndrome de quemado (Burnout)

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES
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Descripción : Guía sobre el síndrome de quemado (Burnout)

Código Acción : DI-0210/2005
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