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Titulo : Buenas practicas para la prevencion de riesgos psicosociales en las empresas instaladoras de telecomunicaciones
de Andalucia

Autor Principal : ASOCIACION ANDALUZA DE EMPRESAS INSTALADORAS DE TELECOMUNICACIONES (FAITEL-
ANDALUCIA)

Autor Secundario : CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA (CEA)

Descripcion : Guia de buenas practicas para dar a conocer los riesgos de caracter psicosocial, asi como las medidas a
adoptar para afrontarlos y asi fomentar la seguridad y salud de los trabajadores del sector de las empresas instaladoras de
telecomunicaciones. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién: - Objetivos. - Estructura. 2. Analisis de los factores de
riesgo psicosocial y medidas preventivas: - Introduccion. - Caracteristicas de los riesgos psicosociales. - Principales
factores de riesgo psicosocial. - Factores organizacionales. - Carga mental - Contenido de trabajo. - Estrés. - Carga/Ritmo
de trabajo. - Relaciones interpersonales. - Control del trabajo y supervision. - Interés por el trabajador. - Otros riesgos
psicosociales. 3. Importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales: - La aplicacion de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales. - La actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. - Técnicas para la evaluacién de riesgos
psicosociales. - Técnicas de investigacion en riesgos psicosociales. - Andlisis del proceso de evaluacion. - Medidas de
prevencién psicosocial. - Planificacién y ejecucion de las medidas. - Documentacién de la evaluacion. 4. Métodos de
evaluacién de riesgos psicosociales: - Requisitos de un método de evaluacion de riesgos psicosociales. - Método de
Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT. - Método CoPsoQ ISTAS 21. - Método PREVENLAB-PSICOSOCIAL. -
Método del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL). - Método MARC-UV. - Método del Instituto de Ergonomia MAPFRE
(INERMAP). - Otros métodos. - Actuaciones en el ambito europeo: iniciativa PRIMA-ef. 5. Conclusiones y
recomendaciones: - Factores de éxito en la evaluacion de riesgos. - Recomendaciones frente a los riesgos psicosociales. 6.
Anexo: cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa. 7. Bibliografia. 8. Anexo. Informe de resultados
del trabajo de campo realizado. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
telecomunicaciones en la comunidad autbnoma de Andalucia.
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Autor Secundario : INSTITUTO CANARIO DE SALUD LABORAL

Descripcion : Guia de accion sindical destinada a dar a conocer los riesgos y las medidas de prevencién y de control para
hacer frente al estrés en el lugar de trabajo ocasionado por situaciones y exigencias especificas. Los contenidos son los
siguientes: 1. El estrés laboral: - Introduccién. - ;Qué es el estrés? - Efectos y consecuencias del estrés. - Trabajar
conscientemente: el efecto preventivo de la presencia plena. 2. Factores y dimensiones psicosociales de riesgos en el
ambito laboral: - Introduccién. - Estresores del ambiente fisico del trabajo. - Factores y dimensiones psicosociales de
riesgo. 3. Evaluacién de riesgos psicosociales: criterios a exigir: - Introduccion. - Intervencién frente a los riesgos
psicosociales. - Evaluacién de los riesgos psicosociales. Apéndice: - El método ISTAS21 (CoPsoQ) Producto final
destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de la Comunidad Canaria.
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Descripcion : Folleto informativo sobre los riesgos de origen psicosocial: estrés ocupacional, sindrome de estar quemado,
violencia en el trabajo y acoso psicologico laboral. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del
sector de la recuperacioén y reciclaje de residuos y materias primas secundarias.
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