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Prevencion de riesgos psicosociales en Trabajadores del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social

Titulo : Prevencion de riesgos psicosociales en Trabajadores del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
Autor Principal : GIMENO NAVARRO, Miguel Angel
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Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia de accién preventiva sobre la problematica a la que estan expuestos los trabajadores del sector de las
mutuas en relacién con los perfiles laborales y profesionales, tanto sanitario como administrativo y de gestion, y los
principales riesgos de tipo psicosocial a los que estan expuestos dichos trabajadores. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introduccidn. 2. Caracteristicas del sector de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. 3. Factores y riesgos
psicosociales en el sector. 4. Estudio de campo: analisis de los principales riesgos psicosociales en las mutuas
colaboradoras. 5. Conclusiones y propuesta de buenas practicas preventivas. 6. Jurisprudencia relativa a la prevencion de
riesgos psicosociales. 7. Bibliografia. 8. Anexo. Producto final destinado a delegados de prevencion, Comités de Seguridad
y Salud de empresas, trabajadores en el sector de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencion han de saber sobre riesgos
psicosociales

Titulo : Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencién han de saber sobre riesgos psicosociales
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
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Descripcion : Guia que recoge preguntas y respuestas a través de las cuales los delegados de prevencidén podran conocer
la manera de actuar frente a los riesgos psicosociales en sus empresas. Se incluye una recopilacién de modelos para
facilitar la labor del delegado en el ejercicio de sus funciones en la promocién del cumplimiento de la normativa vigente en
materia preventiva. El contenido es el siguiente: Bloque |. Nociones y conceptos basicos. 1. Normativa reguladora: - 4 Cual
es la normativa basica en materia de PRL y psicosocial? - ;A qué obliga la normativa preventiva como minimo
indisponible? - ; A qué obligan otras normas? (Normas juridico técnicas, ISO, UNE, EN) 2. Definiciones bésicas: - ;Qué son
los factores de riesgo psicosocial? - s Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial? - ;Qué son los riesgos
psicosociales? - ;Qué tipo de darnos personales pueden producir los riesgos psicosociales? - ;Qué consecuencias tiene la
falta de prevencion de los riesgos psicosociales para las organizaciones? - ;Qué indicadores conocemos sobre los riesgos
psicosociales? ¢ En qué consiste la obligacion de vigilancia de la salud? - ; Qué conocemos como deber de coordinacién
empresarial? - En qué consiste la informacion y la formacion preventiva? 3. Riesgos psicosociales: - ;Qué es el estrés
laboral? - ; Qué es el burnout o “sindrome de estar quemado”? - 4 En qué consiste la violencia en el trabajo? - ;Qué es el
acoso sexual, por razén de sexo y el acoso discriminatorio? - 4La conciliacion laboral tiene un componente psicosocial? -

¢ Deberian los riesgos psicosociales formar parte de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? 4. Derechos y deberes:
- ¢ Qué deberes tiene el empresario en materia psicosocial? - ; Cuales son los derechos de los DP? - ; En qué se
diferencian sus funciones de las relativas a la Persona Designada o a los Técnicos de PRL? - ; Tenemos también deberes
los DP? 5. Gestion Preventiva: - ;Qué es la gestion preventiva? - ;Cuales son los principales instrumentos preventivos? -
¢ Qué es la evaluacién de riesgos psicosociales? - ; En qué consiste la planificacion preventiva? - ; Existen colectivos
especialmente protegidos? 6. Servicios de Prevencién y materia psicosocial: - ;Qué es un Servicio de Prevenciéon? -

¢ Cudles son los tipos de Servicios de Prevencion? - ; Qué funciones desempefan los Servicios de Prevencion en materia
psicosocial? - ¢ Tienen los Servicios de Prevencion obligaciones respecto de los DP? 7. Delegados/as de Prevencion (DP) y
Comités de Seguridad y Salud (CSS): - 4 En qué consiste el crédito horario? - ;Qué es el deber de sigilo profesional? -

¢ Qué garantias tiene un DP? - ; Tienen derecho los DP a recibir formacién en riesgos psicosociales? - ; Qué es el Comité
de Seguridad y Salud y quiénes lo componen? - ;Qué funciones tienen los Comités de Seguridad y Salud? 8. Informacién,
consulta, y participacion en materia psicosocial: - ;Qué informacion deben recibir los DP en materia psicosocial? - ;Cémo
se realiza la vigilancia y control de las condiciones laborales psicosociales? - ;Qué significa la consulta a los trabajadores? -
¢ En qué consiste la consulta sobre la organizacién de la actividad preventiva? - 4 En qué consiste la consulta sobre la
evaluacion de riesgos psicosociales? - ; Qué es la consulta sobre la planificacion preventiva? - ; Qué significa que el
delegado/a ha de ser consultado por el empresario “con caracter previo” a la ejecucion de medidas psicosociales? - ;Qué
significa la competencia de participacién? - ; Como participar en los aspectos psicosociales de las auditorias de
prevenciéon? Bloque Il. Accién preventiva: 1. Negociacion colectiva: - ; Como mejorar el clima psicosocial mediante la
negociacion colectiva? - ; Qué son los acuerdos para la prevencion y gestion de los riesgos psicosociales? - ;En qué
consiste la soluciéon auténoma de los conflictos de acoso y violencia en el trabajo? 2. De la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social a la demanda ante la Jurisdiccion: - ; Cémo colaborar con la ITSS? - ; Cémo apoyar técnicamente
nuestras propuestas? - ¢ En qué consisten los requerimientos de la Inspeccion de Trabajo en materia psicosocial? - ; Cémo
mejorar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo? - ; Como realizar el seguimiento de las solicitudes de actuacion de la
ITSS? - ;Puede paralizarse la actividad a consecuencia de la falta de prevencién de los riesgos psicosociales? - ; Qué tipo
de infracciones administrativas pueden existir por incumplimientos preventivos de riesgos psicosociales? - 4 En qué
condiciones debe plantearse una demanda en via judicial? 3. Accién sindical o de la teoria a la practica: - ;Cuéles son los
costes econdmicos de la no prevencién? - ; Como elegir el método mas adecuado de evaluacién psicosocial? - ;Cémo
participan los DP de forma activa en los riesgos psicosociales? - ; Cémo reclamar la adopciéon de medidas preventivas? -

¢, Coémo buscar apoyos? - ;A qué érganos técnicos puede consultar el DP cuando tenga dudas? - 4 En qué consiste la
promocion de iniciativas en riesgos psicosociales? - ;Cémo actuar ante la negativa de la empresa a incorporar medidas
preventivas? - ;Cémo realizar el seguimiento de las propuestas del DP? - ; Cémo estudiar los documentos preventivos? -
¢, Cémo podemos analizar los dafnos producidos a la salud? - ; Como actuar cuando la empresa no convoca reuniones para
tratar temas psicosociales? - ; Cémo gestionar las actas de las reuniones? - ;Qué es una intervencién psicosocial? -

¢ Coémo actia un DP ante una posible situacion de violencia 0 acoso? - ;Qué pautas ha de tener un protocolo de
intervencién psicosocial? - ; Como optimizar el trabajo de los DP? Bloque lll. Modelos. Bibliografia. Normativa. Producto
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Guia propuestas para la mejora del marco normativo de la PRL: razones para una hecesaria
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Titulo : Guia propuestas para la mejora del marco normativo de la PRL: razones para una necesaria reforma
Autor Principal : MOLINA NAVARRETE, Cristobal
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Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
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Descripcion : Estudio que identifica y analiza las deficiencias bésicas del sistema normativo espafol en materia de
prevencién de riesgos y salud laboral, tanto en su aspecto regulador, como reglamentario y legislativo, para potenciar y
mejorar su eficacia protectora. Se proponen alternativas para su correccién en la aplicacion de dicha normativa por parte de
las empresas. El contenido es el siguiente: Introduccién: objeto del estudio y metodologia de elaboracion. 1. Algunas
cuestiones de “técnica reguladora”: ¢ codificacion, < refundicion, recopilacion, simplificacion reguladora?: - ; Reformar la
“legislacién” o mejorar la “aplicacion”? ¢ La -necesaria- racionalizacion del marco regulador preventivo exige su
“simplificacién” y/o “adelgazamiento”? - ; Cémo establecer un marco mas eficaz-eficiente de relaciones entre las diferentes
técnica de regulacién, esto es, entre la heteronomia y la autorregulacion -convenios, normas de certificacion? - ;Hay que
cambiar la técnica de tipificacion de las obligaciones, dejando las cldusulas generales y conceptos juridicos indeterminados,
para tornar a reglas concretas?. 2. Politicas”y “enfoques” para mejorar la accién reguladora en materia de Prevencion de
riesgos profesionales: entre clasicismo y renovacién: - La estrecha relacion entre el marco regulador de las relaciones de
trabajo -mercado-, y el marco regulador de las relaciones de prevencién de riesgos laborales. - ;Cémo corregir el fervor
documentalista de la actividad preventiva a fin de dirigirnos hacia una cultura (ético-social) de eficacia frente a la apariencia
preventiva’cultura cosmética” de prevencion-? - ;Hay que incluir de forma especifica referencias a modernos enfoques
preventivos que, presentes implicitamente en la LPRL, deben reforzarse para su mejora practica, en especial, al género y a
la edad? - ; Cémo incorporar los diversos enfoques de la diversidad sociolaboral moderna en la politica de seguridad y
salud en el trabajo de las empresas? - ;Hay que incluir una referencia especifica a la seguridad laboral vial, en linea con lo
sucedido ya en el ambito del “Soft Law” -Guias- y de la normalizacién -sistemas de gestién normalizados mediante su
certificacion? - ; Debe incluirse expresamente alguna referencia a la gestion preventiva del riesgo de consumos
problematicos de drogas en el ambito de trabajo? - ;Qué influencia debe reconocerse normativamente a la dimensién de la
empresa, mas alla de las ya existentes? - Fortalecer la implicacion institucional, en especial en la transparencia estadistica.
¢ Como mejorar la informacion estadistica, en calidad y cantidad, dejando aflorar la siniestralidad laboral real, en particular
las artificialmente desaparecidas EEPP? - Educacion e Investigacién ¢ Qué hacer para que haya un espacio de
investigacién superior constante en esta materia, asi como de 1+D? - ; Convendria recoger en la LPRL, en linea con lo que
se hace en las Leyes de Salud Publica, la diferencia entre la “politica de promocion de la salud laboral” y la de “prevencion
de los riesgos para la salud laboral”? 3. Ambito de aplicacion y definiciones de la LPRL: reforzar la universalidad Profesional
del derecho y favorecer la autonomia de sus presupuestos: - ; Requiere modificaciones el art. 3 LPRL para garantizar el
caracter efectivamente “universal” del derecho profesional a la seguridad y salud en el trabajo? - ¢ Es tiempo de redefinir el
concepto de accidente laboral a los efectos preventivos, diferenciandolo del de aseguramiento social, asi como su
calificacion? - ¢ Hay que redefinir el concepto de “enfermedad del trabajo” a fin de eliminar el caracter exclusivo, para
recoger la complejidad de los factores causales en la realidad del trabajo contemporaneo, al tiempo que se actualiza la lista
de EEPP? - La organizacion preventiva en la empresa: como encauzar los mercados de servicios de prevencion y de la
formacién de prevencionistas. - Racionalizacion del sector hacia una dimensién cualitativa y de innovaciéon. ;Cémo
garantizar desde la Ley el primado de los recursos internos y hasta qué intensidad? - Sombras y luces en el balance de los
servicios de prevencién mancomunados. La necesidad de una cierta revisién a fin de acotarlos de forma mas precisa. - La
asuncién directa por el empresario de la gestion preventiva ha resultado, en la practica, un gran fracaso: se propone la
reversion de las reformas expansivas - ; CoOmo racionalizar y dignificar la profesién de “técnico de prevencién de riesgos
laborales”?: su necesaria configuracion como una “profesion regulada”. 5. Bloque relativo al sistema de derechos y
obligaciones en materia de prevencion de riesgos profesionales: - ¢ Se precisaria alguna sistematizacién mejor, con
caracter general? - ;Qué modificaciones concretas precisaria el deber de formacién a fin de que resulte realmente eficaz y
no meramente formal? - ; Cémo podemos concretar el deber de adaptacién razonable que establece, como principio
general, los arts. 15y 25 LPRL, de modo que se proteja de forma eficaz a los “colectivos especialmente vulnerables” y a las
personas “especialmente sensibles™?. - ; Qué influencia reconocer a los actuales procesos de descentralizacion productiva,
empresas en red (“fissured workplaces”), relaciones triangulares, gestion indirecta, cadena de contratas? Pero, sobre todo,



¢,como se concreta normativamente? - Repensar-revisar la vigilancia de la salud. s Cuales serian las prioridades de reforma
en relacién con la vigilancia de la salud? 6. Representacion y participacion de los trabajadores: el reconocimiento de La
figura del delegado territorial de prevencion de riesgos. El delegado de Medio ambiente. 7. Bloque sobre las garantias de
efectividad del cumplimiento: el sistema de Responsabilidades por incumplimientos: - ¢ Qué incidencia debe tener el
caracter triangular de las relaciones de trabajo en los criterios de atribucién de responsabilidad -administrativa y civil-? -

¢ Qué se puede y se debe hacer para mejorar el sistema de responsabilidad “civil” por dafios derivados del trabajo desde un
punto de vista preventivo? - ; Qué hacer con el recargo de prestaciones de la Seguridad Social: lo reformamos para su
actualizacion o se deroga definitivamente, desplazando el efecto disuasorio de esta materia a un nuevo Derecho Laboral de
Darios a la persona del trabajador? - ; Qué revision merece la cuestion de la responsabilidad de las Administraciones
Publicas? - ¢Y qué podemos hacer para que la eventual responsabilidad penal sea més efectiva? ¢ qué posicién tenemos al
respecto? - Reformas de coherencia en otras Leyes del Sistema Normativo relativo a la Prevencion de Riesgos Laborales 8.
Conclusiones. Producto final destinado a empresas y trabajadores de todos los sectores de actividad.
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Aplicacién de técnicas de coaching en el establecimiento de planes de estimulo de la utilizacion de las medidas de
Prevencion de Riesgos Laborales establecidas por la empresa

Titulo : Aplicacién de técnicas de coaching en el establecimiento de planes de estimulo de la utilizacién de las medidas de
Prevencion de Riesgos Laborales establecidas por la empresa

Autor Principal : GONZALEZ VICENTE, Emilio
Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
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Descripcion : Estudio que muestra los beneficios de aplicar el coaching en el &mbito de la prevencién de riesgos laborales.
Se muestran las ventajas de su utilizacién tanto desde la perspectiva individual como colectiva. La guia incluye las claves
para elaborar el contenido de un programa tipo de coaching integrado con la prevencion de riesgos laborales. El contenido
del estudio es el siguiente: 1. Antecedentes: - Escenario actual. Ddnde nos encontramos? - Sistemas de Prevencion de
Riesgos Laborales. - Conclusiones del escenario actual. 2. El coaching. Principios basicos: - ;Qué es el coaching? - Fases
del coaching. - Principios Fundamentales del coaching. - La labor del coach. - Herramientas basicas del coaching. - El
coaching en equipo. - Crear Comunidad. - Democracia Profunda. - El trabajo global. - Los sistemas relacionales. - La
inteligencia racional. - Habilidades y herramientas para procesos grupales. 3. El coaching en la prevencién de riesgos: - El
trabajo Individual. - El trabajo Grupal o colectivo. 4. Ventajas: - Coaching y Formacién. Complementariedad. - Desde la
perspectiva individual. - Desde la perspectiva grupal. - En el caso de la Prevencion de Riesgos Laborales 5. Guia para el
contenido de un programa tipo: - Programa de coaching. - Consideraciones para la propuesta de un Programa Tipo. -
Fases del coaching orientado a la prevencion. - Programas de coaching para cada uno de los colectivos. - Actividades de
formacion. - Conclusiones. Producto final destinado a empresas, trabajadores y delegados de prevencion de todos los
sectores de actividad.
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