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Descripcion : Guia de accién preventiva sobre la problematica a la que estan expuestos los trabajadores del sector de las
mutuas en relacién con los perfiles laborales y profesionales, tanto sanitario como administrativo y de gestion, y los
principales riesgos de tipo psicosocial a los que estan expuestos dichos trabajadores. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introduccidn. 2. Caracteristicas del sector de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. 3. Factores y riesgos
psicosociales en el sector. 4. Estudio de campo: analisis de los principales riesgos psicosociales en las mutuas
colaboradoras. 5. Conclusiones y propuesta de buenas practicas preventivas. 6. Jurisprudencia relativa a la prevencion de
riesgos psicosociales. 7. Bibliografia. 8. Anexo. Producto final destinado a delegados de prevencion, Comités de Seguridad
y Salud de empresas, trabajadores en el sector de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Descripcion : Guia que recoge preguntas y respuestas a través de las cuales los delegados de prevencidén podran conocer
la manera de actuar frente a los riesgos psicosociales en sus empresas. Se incluye una recopilacién de modelos para
facilitar la labor del delegado en el ejercicio de sus funciones en la promocién del cumplimiento de la normativa vigente en
materia preventiva. El contenido es el siguiente: Bloque |. Nociones y conceptos basicos. 1. Normativa reguladora: - 4 Cual
es la normativa basica en materia de PRL y psicosocial? - ;A qué obliga la normativa preventiva como minimo
indisponible? - ; A qué obligan otras normas? (Normas juridico técnicas, ISO, UNE, EN) 2. Definiciones bésicas: - ;Qué son
los factores de riesgo psicosocial? - s Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial? - ;Qué son los riesgos
psicosociales? - ;Qué tipo de darnos personales pueden producir los riesgos psicosociales? - ;Qué consecuencias tiene la
falta de prevencion de los riesgos psicosociales para las organizaciones? - ;Qué indicadores conocemos sobre los riesgos
psicosociales? ¢ En qué consiste la obligacion de vigilancia de la salud? - ; Qué conocemos como deber de coordinacién
empresarial? - En qué consiste la informacion y la formacion preventiva? 3. Riesgos psicosociales: - ;Qué es el estrés
laboral? - ; Qué es el burnout o “sindrome de estar quemado”? - 4 En qué consiste la violencia en el trabajo? - ;Qué es el
acoso sexual, por razén de sexo y el acoso discriminatorio? - 4La conciliacion laboral tiene un componente psicosocial? -

¢ Deberian los riesgos psicosociales formar parte de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? 4. Derechos y deberes:
- ¢ Qué deberes tiene el empresario en materia psicosocial? - ; Cuales son los derechos de los DP? - ; En qué se
diferencian sus funciones de las relativas a la Persona Designada o a los Técnicos de PRL? - ; Tenemos también deberes
los DP? 5. Gestion Preventiva: - ;Qué es la gestion preventiva? - ;Cuales son los principales instrumentos preventivos? -
¢ Qué es la evaluacién de riesgos psicosociales? - ; En qué consiste la planificacion preventiva? - ; Existen colectivos
especialmente protegidos? 6. Servicios de Prevencién y materia psicosocial: - ;Qué es un Servicio de Prevenciéon? -

¢ Cudles son los tipos de Servicios de Prevencion? - ; Qué funciones desempefan los Servicios de Prevencion en materia
psicosocial? - ¢ Tienen los Servicios de Prevencion obligaciones respecto de los DP? 7. Delegados/as de Prevencion (DP) y
Comités de Seguridad y Salud (CSS): - 4 En qué consiste el crédito horario? - ;Qué es el deber de sigilo profesional? -

¢ Qué garantias tiene un DP? - ; Tienen derecho los DP a recibir formacién en riesgos psicosociales? - ; Qué es el Comité
de Seguridad y Salud y quiénes lo componen? - ;Qué funciones tienen los Comités de Seguridad y Salud? 8. Informacién,
consulta, y participacion en materia psicosocial: - ;Qué informacion deben recibir los DP en materia psicosocial? - ;Cémo
se realiza la vigilancia y control de las condiciones laborales psicosociales? - ;Qué significa la consulta a los trabajadores? -
¢ En qué consiste la consulta sobre la organizacién de la actividad preventiva? - 4 En qué consiste la consulta sobre la
evaluacion de riesgos psicosociales? - ; Qué es la consulta sobre la planificacion preventiva? - ; Qué significa que el
delegado/a ha de ser consultado por el empresario “con caracter previo” a la ejecucion de medidas psicosociales? - ;Qué
significa la competencia de participacién? - ; Como participar en los aspectos psicosociales de las auditorias de
prevenciéon? Bloque Il. Accién preventiva: 1. Negociacion colectiva: - ; Como mejorar el clima psicosocial mediante la
negociacion colectiva? - ; Qué son los acuerdos para la prevencion y gestion de los riesgos psicosociales? - ;En qué
consiste la soluciéon auténoma de los conflictos de acoso y violencia en el trabajo? 2. De la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social a la demanda ante la Jurisdiccion: - ; Cémo colaborar con la ITSS? - ; Cémo apoyar técnicamente
nuestras propuestas? - ¢ En qué consisten los requerimientos de la Inspeccion de Trabajo en materia psicosocial? - ; Cémo
mejorar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo? - ; Como realizar el seguimiento de las solicitudes de actuacion de la
ITSS? - ;Puede paralizarse la actividad a consecuencia de la falta de prevencién de los riesgos psicosociales? - ; Qué tipo
de infracciones administrativas pueden existir por incumplimientos preventivos de riesgos psicosociales? - 4 En qué
condiciones debe plantearse una demanda en via judicial? 3. Accién sindical o de la teoria a la practica: - ;Cuéles son los
costes econdmicos de la no prevencién? - ; Como elegir el método mas adecuado de evaluacién psicosocial? - ;Cémo
participan los DP de forma activa en los riesgos psicosociales? - ; Cémo reclamar la adopciéon de medidas preventivas? -

¢, Coémo buscar apoyos? - ;A qué érganos técnicos puede consultar el DP cuando tenga dudas? - 4 En qué consiste la
promocion de iniciativas en riesgos psicosociales? - ;Cémo actuar ante la negativa de la empresa a incorporar medidas
preventivas? - ;Cémo realizar el seguimiento de las propuestas del DP? - ; Cémo estudiar los documentos preventivos? -
¢, Cémo podemos analizar los dafnos producidos a la salud? - ; Como actuar cuando la empresa no convoca reuniones para
tratar temas psicosociales? - ; Cémo gestionar las actas de las reuniones? - ;Qué es una intervencién psicosocial? -

¢ Coémo actia un DP ante una posible situacion de violencia 0 acoso? - ;Qué pautas ha de tener un protocolo de
intervencién psicosocial? - ; Como optimizar el trabajo de los DP? Bloque lll. Modelos. Bibliografia. Normativa. Producto
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