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Estudio sobre la incidencia de la jornada de trabajo en la seguridad laboral y en los riesgos
psicosociales

Titulo : Estudio sobre la incidencia de la jornada de trabajo en la seguridad laboral y en los riesgos psicosociales
Autor Principal : CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA
Autor Secundario : CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA

Descripcion : Estudio completo que analiza de forma pormenorizada las relaciones existentes entre la jornada laboral y sus
efectos sobre los riesgos de tipo psicosocial en los trabajadores. Los contenidos son los siguientes: Bloque 1: Estudio de
fuentes secundarias sobre la ordenacion del tiempo de trabajo en Espafia y en el entorno europeo. modelos de
organizacion, flexibilidad y andlisis de los efectos econémicos, sociales, y sobre la salud. 1. Introduccién. 2. Ordenacién del
tiempo de tiempo de trabajo: principales modelos y caracteristicas. 3. Analisis de la ordenacién del tiempo de trabajo. 4.
Modelo de organizacion del trabajo en Espafia y su impacto econdémico y social. 5. Ordenacién del tiempo de trabajo en el
marco de la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. 6. Seguridad laboral y riesgos psicosociales desde la
perspectiva de las caracteristicas de la jornada de trabajo. 7. Sintesis conclusiva. Bloque 2: Andlisis de las entrevistas en
profundidad a personas expertas sobre aspectos relacionados con la ordenacioén del tiempo de trabajo y los riesgos
psicosociales. 1. Introduccion. 2. Contextualizacién: conciliaciéon de la vida laboral, personal y familiar en Espafa en
perspectiva comparada. 3. Flexibilidad en el trabajo. Modelos de flexsibilizacién de la ordenacién del tiempo y otros
aspectos relacionados con la organizacion. 4. Los efectos de la jornada de trabajo. 5. Los riesgos piscosociales: causas y
consecuencias. 6. La gestién de los riesgos psicosociales en las empresas. 7. Adiciones orientadas a una mejor adecuacién
de los horarios y el tiempo de trabajo. 8. Conclusiones. Bloque 3. Estudio de casos: andlisis de buenas practicas
relacionadas con la ordenacién del tiempo de trabajo. 1. Introduccion. 2. Breve referencia a la politica de empresas en
materia de seguridad y proteccion de la salud. 3. Las intervenciones sobre la jornada laboral y otras medidas destinadas a
la mejora de las condiciones de trabajo. 4. Barreras a la introduccién de nuevas férmulas de ordenacién del tiempo de
trabajo. 5. Factores impulsores de una distribucion del tiempo de trabajo respetuosa con el equilibrio entre la vida personal y
laboral. 6. Evaluacion del impacto. 7. Conclusiones. Bloque 3. 1. Sintesis final y lineas de accion e investigacion futura. 2.
Propuestas sobre ordenacién de tiempo de trabajo. 3. Bibliografia. Producto final destinado prioritariamente a empresas y
trabajadores de la comunidad auténoma de Galicia.

Cédigo Accion : DI-0001/2010

Accion : 5124 - Estudio de la incidencia de la jornada de trabajo en la seguridad laboral y en los riesgos psicosociales.
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Costes laborales de las enfermedades mentales atribuibles al trabajo en Espaiia en
2010

Titulo : Costes laborales de las enfermedades mentales atribuibles al trabajo en Espafna en 2010
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Informe sobre los costes imputables a las bajas laborales debidas a las enfermedades de origen psicosocial
causadas por motivos de trabajo. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién. 2. El coste de la enfermedad. 3.
Antecedentes. 4. Justificacion. 5. Objetivos: - Objetivo general. - Objetivos especificos. 6. Metodologia de analisis: - Para el
estudio del coste de la incapacidad temporal por contingencia comun: . Poblacién de estudio. . Variables estudiada. .
Indicadores utilizados. - Para la medicién de los costes sociales indirectos. . Estimacion de la productividad laboral perdida
(Mortalidad). . Estimacion de la productividad laboral disminuida (Incapacidad temporal). . Fraccion atribuible al trabajo. 7.
Resultados: - Coste de la incapacidad temporal debida a trastornos mentales. - Coste por categoria de trastorno mental y
variable socio-laboral: . Ansiedad. . Estrés. . Depresién. . Psicosis. . Emociones e infancia. . Otros trastornos neuréticos. .
Abuso de sustancias. - Duracién media y coste medio de los episodios que causaron alta en 2010 por enfermedad. .
Ansiedad. . Estrés. . Depresion. . Psicosis. . Emociones infancia. . Abuso de sustancias. - Pérdidas de produccion
asociadas a muertes prematuras. - Pérdidas de produccién ocasionadas por las incapacidades temporales. 8. Discusién. 9.
Conclusiones. 10. Bibliografia. Producto final destinado a empresas y trabajadores de todos los sectores.
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Guia de buenas practicas sindicales en materia de violencia de

terceros

Titulo : Guia de buenas practicas sindicales en materia de violencia de terceros

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Descripcion : Guia de accién preventiva para detectar, evitar y/o minimizar los riesgos psicosociales ocasionados por
situaciones de violencia generadas en el lugar de trabajo. Los contenidos son los siguientes: 1. Marco conceptual y
regulador. 2. El papel de la inspeccioén de trabajo y seguridad social en la prevencién del riesgo de violencia a terceros.
Coémo implementar en la empresa el nuevo criterio técnico. 3. Experiencias practicas: - Experiencias practicas nacionales: .
Experiencias practicas del sector servicios. . Guias y/o estudios de interés. . Metodologia y sistemas de analisis de la
violencia. . Analisis comparativo de las experiencias practicas nacionales. - Experiencias practicas internacionales: .
Experiencias practicas del sector servicios. . Guias y/o experiencias de interés. . Analisis comparativo de las experiencias
practicas internacionales. 4. Anexos. - Didlogo social europeo. Directrices multisectoriales para solucionar la violencia y el
acoso de terceros relacionados con el trabajo. 5. Referencias bibliograficas. Producto final destinado a empresas y

trabajadores de todos los sectores de productividad.
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Inspeccion de trabajo y evaluacion de riesgos psicosociales Avances y resistencias desde una perspectiva
Europea

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo

Titulo : Inspeccién de trabajo y evaluacién de riesgos psicosociales Avances y resistencias desde una perspectiva Europea
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 1/2011

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Informe que recoge diversos articulos sobre la necesidad e idoneidad de las inspecciones de trabajo y la
evaluacién de riesgos de tipo psicosocial desde una perspectiva europea. Los contenidos son los siguientes: 1. Editorial: -
La campana europea de control y promocién de la evaluacién de riesgos psicosociales en los ambientes de trabajo: la
vision institucional y sindical. Rufino San José, Marisa y Molina Navarrete, Cristébal. 2. Estudios doctrinales: - Analisis
comparado del control de la prevencién de riesgos psicosociales por las inspecciones de trabajo en Europa: Reino Unido,
Italia, Francia, Austria, Espana. Velazquez, Manuel. - La inspeccion de trabajo francesa y los riesgos psicosociales: las
acciones posibles. Lerouge, Loic. - La inspeccién de trabajo portuguesa y la evaluacién de riesgos psicosociales a propésito
de la campana europea 2012: primer balance. Roxo, Manuel M. - La evaluacion de los riesgos psicosociales en Estonia y el
papel de la inspeccién de trabajo. Pihelgas, Raina. 3. Observatorio de buenas practicas: - Claves practicas de la campafa
europea de control de la evaluacion de riesgos Psicosociales 2012: balance de los primeros pasos. - Guia de inspeccion de
la evaluacion del estrés laboral del Reino Unido: sinopsis o visién de conjunto. - Guia de inspeccién de la evaluacion de
riesgos psicosociales austriaca: sinopsis. Producto final destinado a trabajadores y empresas de todos los sectores.
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Buenas practicas para la prevencién de riesgos psicosociales en las empresas instaladoras de telecomunicaciones
de Andalucia

Titulo : Buenas practicas para la prevencion de riesgos psicosociales en las empresas instaladoras de telecomunicaciones
de Andalucia

Autor Principal : ASOCIACION ANDALUZA DE EMPRESAS INSTALADORAS DE TELECOMUNICACIONES (FAITEL-
ANDALUCIA)

Autor Secundario : CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA (CEA)

Descripcion : Guia de buenas practicas para dar a conocer los riesgos de caracter psicosocial, asi como las medidas a
adoptar para afrontarlos y asi fomentar la seguridad y salud de los trabajadores del sector de las empresas instaladoras de
telecomunicaciones. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién: - Objetivos. - Estructura. 2. Analisis de los factores de
riesgo psicosocial y medidas preventivas: - Introduccion. - Caracteristicas de los riesgos psicosociales. - Principales
factores de riesgo psicosocial. - Factores organizacionales. - Carga mental - Contenido de trabajo. - Estrés. - Carga/Ritmo
de trabajo. - Relaciones interpersonales. - Control del trabajo y supervision. - Interés por el trabajador. - Otros riesgos
psicosociales. 3. Importancia de la evaluacién de riesgos psicosociales: - La aplicacién de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. - La actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. - Técnicas para la evaluacion de riesgos
psicosociales. - Técnicas de investigacion en riesgos psicosociales. - Andlisis del proceso de evaluacion. - Medidas de
prevencién psicosocial. - Planificacion y ejecucion de las medidas. - Documentacion de la evaluacion. 4. Métodos de
evaluacién de riesgos psicosociales: - Requisitos de un método de evaluacién de riesgos psicosociales. - Método de
Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT. - Método CoPsoQ ISTAS 21. - Método PREVENLAB-PSICOSOCIAL. -
Método del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL). - Método MARC-UV. - Método del Instituto de Ergonomia MAPFRE
(INERMAP). - Otros métodos. - Actuaciones en el ambito europeo: iniciativa PRIMA-ef. 5. Conclusiones y
recomendaciones: - Factores de éxito en la evaluacion de riesgos. - Recomendaciones frente a los riesgos psicosociales. 6.
Anexo: cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa. 7. Bibliografia. 8. Anexo. Informe de resultados
del trabajo de campo realizado. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector de
telecomunicaciones en la comunidad auténoma de Andalucia.
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Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n2
24

Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales
Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n° 24
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 24

Periocidad actual : Semestral

Descripcion : Boletin n? 24 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de noviembre de 2015. El sumario es el
siguiente: 1. Editorial. Marisa Rufino San José. s Vamos por buen camino? 2. Articulo cientifico técnico. José Antonio
Fernandez Avilés. Prevencion “participada” en riesgos psicosociales: el papel de los representantes legales de los
trabajadores. 3. Noticias relevantes: - Observatorio Institucional. - Observatorio Europeo. Producto final destinado a
trabajadores y delegados de prevencién de todos los sectores de actividad.

Codigo Accion : DI-0005/2014
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23

Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales
Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n® 23
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 23

Periocidad actual : Semestral

Descripcion : Boletin n°23 de junio de 2015 del Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales. El sumario del boletin
es el siguiente: 1. Editorial. Marisa Rufino San José. Se aprueba la Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo
2015-2020. 2. Articulo cientifico técnico. José Antonio Fernandez Avilés. Métodos para la evaluacion de riesgos
psicosociales: cuestiones a tener en cuenta para su seleccion. 3. Noticias relevantes: - Observatorio Institucional. -
Observatorio Europeo. Producto final destinado a trabajadores y delegados de prevencién de todos los sectores de
actividad.
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Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales

Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n° 26

Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 26

Periocidad actual : Semestral

Descripcion : Boletin n? 26 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de octubre de 2016. El sumario es el
siguiente: 1. Editorial: Ana Garcia de la Torre. Trabajos saludables en cada edad: Proteccidn a trabajadores mayores de 55
afos. 2. Articulo cientifico técnico: - José Antonio Fernandez Avilés. Tiempo de trabajo y riesgos psicosociales: conocemos
los retos, es hora de articular soluciones. - Manuela Duran Bernardino. El convenio colectivo como fuente del derecho
valiosa para la prevencién de la violencia fisica en el lugar de trabajo. 3. Noticias relevantes: - Observatorio Institucional. -
Observatorio Europeo. - Observatorio Internacional. Producto final destinado a trabajadores y delegados de prevencion de

todos los sectores de actividad.
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Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el
trabajo

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el trabajo
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2015

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge y analiza las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon que se han disefiado
hasta el 2016 tanto a nivel internacional como de la Unién Europea respecto a la gestion de riesgos psicosociales. El
sumario es el siguiente: - Presentacion: ; Qué ofrece el Anuario Internacional 20167?. Ana Garcia de la Torre y José Antonio
Fernandez Avilés. - Prefacio: Los sindicatos afirman que lugares de trabajo mas saludables ofrecen trabajadores mas
sanos. Confederacion Sindical Internacional. Primera Parte: TIC’s y nuevos factores psicosociales de riesgo (identificacion):
1. Las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC’s) y las nuevas formas de organizacién del trabajo: factores
psicosociales de riesgo. Noemi Manzano Santamaria. 2. Riesgos psicosociales de los usuarios intensivos de las TIC’s.
Andlisis a partir de los datos de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2011). Francisco Javier Pinilla Garcia.
Segunda Parte: Factores y patologias mas prototipicas y su prevencion: 1. Estrés en el trabajo: un reto
colectivo.Organizacién Internacional del Trabajo. 2. Tecnoestrés laboral: el estrés derivado de la implantacién de las nuevas
tecnologias. José Maria Martinez Selva. 3. ; Tecnoadiccién en el trabajo? Una mirada desde la psicologia del estrés laboral.
Maria Dolores Vallellano Pérez y José Maria Prados Atienza. 4. Tecno-estrés y tecno-adicciones: su problematica
calificacion como contingencia profesional. Maria Rosa Vallecillo Gdmez. Tercera Parte: Una mirada a sectores con
prevalencia en el uso de TIC’s: 1. Prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo: especial referencia a los riesgos
psicosociales. Aranzazu de las Heras Garcia. 2. Factores y riesgos psicosociales del trabajo en el sector de los centros de
llamadas. Luis Angel Triguero Martinez. Cuarta Parte: Trabajo con uso de TIC’s, tiempo de trabajo y conciliacién de la vida
personal y laboral (nuevas perspectivas): 1. Nuevas tecnologias, tiempo de trabajo y la prevencién de riesgos psicosociales.
Estefania Gonzalez Cobaleda. 2. El debate europeo sobre el derecho a la desconexién en el trabajo. Anna Rota. 3. La
experiencia francesa del derecho a la desconexién. Alexis Triclin. Quinta parte: Otros aspectos relevantes : la tutela de los
derechos fundamentales del trabajador y el potencial de las TIC’s para promover la cultura preventiva: 1. Nuevas
tecnologias, control del trabajador y derechos fundamentales. José Antonio Fernandez Avilés y Victoria Rodriguez-Rico
Roldan. 2. ; Como se pueden utilizar las nuevas tecnologias para promover la cultura preventiva?. Manuela Duran
Bernardino. Producto final destinado a empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de
actividad.
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Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n®
25

Revista : Boletin informativo Observatorio permanente riesgos psicosociales
Titulo : Boletin informativo Observatorio de riesgos psicosociales n° 25
Autor Principal : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Editor : UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Numeros : 25

Periocidad actual : Semestral

10

Descripcion : Boletin n? 25 del observatorio de riesgos psicosociales del mes de abril de 2016. El sumario es el siguiente:

1. Editorial: - Ana Garcia de la Torre. En salud laboral la labor de los sindicatos es mas necesaria que nunca. 2. Articulo
cientifico técnico: - José Antonio Fernandez Avilés. El reto de integrar la prevencion de los riesgos psicosociales en la
negociacion colectiva espariola. - José Maria Uris Lloret. La violencia hacia las mujeres en el ambito laboral. 3. Noticias
relevantes: - Observatorio Institucional. - Observatorio Europeo. - Observatorio Internacional. Producto final destinado a
trabajadores y delegados de prevencién de todos los sectores de actividad.
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Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias
comparadas

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias comparadas
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Principal : GONZALEZ VICENTE, Emilio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2014

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge las nuevas estrategias que se han disefado hasta el 2015 tanto a nivel internacional
como de la Unién Europea respecto al tratamiento y gestién de los riesgos psicosociales. El sumario es el siguiente: 1.
Estrategias preventivas en riesgos psicosociales desde perspectivas supranacionales: - Estrategia europea frente a los
riesgos psicosociales en el trabajo (Avances y desafios en la Unién Europea). Marta Urrutia - Europa: ¢ hacia un nuevo
eclipse de los “riesgos psicosociales” en el trabajo?. Fabienne Scandella - Prevencién de los riesgos psicosociales en
Iberoamérica. Gina Magnolia Barén. 2. Algunas experiencias comparadas europeas: Francia, Italia y Portugal: - La
prevencién de los riesgos psicosociales: el ejemplo francés del acoso. Alexis Triclin - Nuevas estrategias para la prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo: el caso italiano. Patrizia Tullini - Statu quo y nuevas estrategias de prevencién de los
riesgos psicosociales en el trabajo en Portugal. Catarina de Oliveira Carvalho y Ana Cristina Ribeiro Costa. 3. Experiencias
en paises iberoamericanos: Argentina y Brasil: - Acerca de la prevencién de los riesgos psicosociales en el trabajo en
Argentina. Juan Pablo Mugnolo y Maria Lucila Franzosi. - Prevencién del riesgo psicosocial en el ambito laboral. El acoso
moral y su necesaria reglamentacion en Brasil. Fabio Tulio Barroso y Nyedja Medeiros Chaves. Producto final destinado a
empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de actividad.
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La negociacion en la empresa de un acuerdo de soluciéon auténoma de conflictos de violencia
laboral

Titulo : La negociacién en la empresa de un acuerdo de solucién auténoma de conflictos de violencia laboral
Autor Principal : MEJIAS GARCIA, Ana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que analiza en profundidad, y basandose en los criterios de las NTP-891/892 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, los acuerdos de empresa frente a conflictos de violencia en el lugar de trabajo. Se
detalla el procedimiento a seguir para incluir los conflictos de violencia laboral en la negociacion colectiva, desde la
constitucién de una comisién negociadora, hasta la firma y publicacién del acuerdo alcanzado entre las partes. El contenido
de la guia es el siguiente: I. Introduccidn: - La violencia en el trabajo: ¢ de qué hablamos? - La dimension del problema: ;es
algo generalizado o particular de nuestras empresas? - La implicacién sindical ;,cémo actia UGT ante esta situacion? -
Objetivos del documento: ¢qué nos proponemos? Il. Delimitacién del marco de trabajo: 1. Las Notas técnicas de prevencion
891 y 892. ; Cuadl es su marco juridico?: - EI Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo de 26 de
abril de 2007. - El derecho a la negociacién colectiva y a la creacion de instrumentos de solucién auténoma (no judicial) de
conflicto. - El deber general de prevencion del empresario. - Las Directrices multisectoriales para solucionar la violencia y el
acoso de terceros relaciona dos con el trabajo de 16 de julio de 2010. 2. Las Notas técnicas de Prevencion 891 y 892: ;qué
son?: - Andlisis de las NTP 891 y 892. - NTP 891 o caracteristicas del procedimiento. - NTP 892 o desarrollo del
procedimiento. lll. El acuerdo de empresa de solucién auténoma de conflictos de violencia laboral: - Caracteristicas
esenciales. ¢ En qué se diferencia de los Protocolos de acoso? - El Acuerdo gestiona todas las conductas de Violencia, no
solo el acoso. - El Acuerdo contiene un procedimiento preventivo, no es sélo un instrumento reactivo. - Es un Acuerdo de
empresa negociado, de eficacia general. IV. Negociacion en la empresa del acuerdo de solucién auténoma de conflictos de
violencia laboral, inspirado en las NTP 891 y 892: 1. Inicio del Proceso: Promocion de la negociacién o invitacion a
negociar: ¢ Qué tipo de negociacién nos interesa? 2. Negociacion: Apertura de negociaciones, propuesta sindical del
Acuerdo de solucién auténoma de conflictos de violencia laboral inspirado en las NTP 891 y 892. ; Qué elementos ha de
incluir nuestra negociacién? 3. Firma: del Acuerdo de empresa sobre la violencia laboral inspirada en el procedimiento de
las NTP 891 y 892. « Anexo, indice de documentos. « Abreviaturas, glosario, bibliografia. Producto final destinado a
empresas, trabajadores y delegados de prevencion de todos los sectores de actividad.
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Guia identificacion y analisis de las clausulas incluidas en la negociacion colectiva en materia de riesgos
psicosociales

Titulo : Guia identificacion y andlisis de las clausulas incluidas en la negociacion colectiva en materia de riesgos
psicosociales

Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio
Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que identifica y analiza los modelos de regulacién mas garantistas y evolucionados en materia de
riesgos psicosociales relacionados con la negociacion colectiva. El contenido de la guia es el siguiente: 1. Balance general
del estado actual de la negociacién colectiva en materia de riesgos psicosociales: - Posibilidades de negociacion que
permite el marco legislativo. - Apreciaciones generales sobre el estado de la negociacidn colectiva espafola en la materia.
2. Estado de la negociacién colectiva en materia de riesgos psicosociales y modelos mas novedosos y avanzados: - Politica
preventiva en riesgos psicosociales. - Factores y riesgos psicosociales. - Evaluacién de riesgos psicosocial - Los riesgos
psicosociales en la planificacion de la actividad preventiva. - Informacién y formacién a los trabajadores. - Vigilancia de la
salud psicosocial en la empresa. - Proteccién de trabajadores especialmente sensibles desde un punto de vista psicosocial.
- Obligaciones de los trabajadores en materia de riesgos psicosociales. - Actuaciéon de los servicios de prevencion y riesgos
psicosociales. - Consulta y participacién de los trabajadores en materia de riesgos psicosociales. - Régimen disciplinario:
tipificacién de infracciones y sanciones aparejadas. - Protocolos de actuacién, medidas de tratamiento y apoyo a la
victimas. 3. Posibilidades de desarrollo para la negociacion colectiva sobre los riesgos psicosociales. 4. Bibliografia. NOTA.
Se incluye el resumen ejecutivo del estudio realizado. Producto final destinado a empresas y trabajadores a todos los
sectores de actividad.
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La prevencion de los riesgos psicosociales en el sector de las empresas multiservicios: Guia de Buenas
Practicas

Titulo : La prevencion de los riesgos psicosociales en el sector de las empresas multiservicios: Guia de Buenas Practicas
Autor Principal : MORENO-JIMENEZ, Bernardo

Autor Secundario : Diaz Gracia, Liliana

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que analiza los riesgos psicosociales en el ambito de las empresas multiservicios (EMS),
principalemnte en los sectores de hosteleria, seguridad, limpieza y mantenimiento. El contenido de la guia es el siguiente: 1.
La configuracion de las empresas. Formacién y desarrollos: - Los comienzos inciertos. - EI comienzo formal. - La empresa
moderna. - Tendencias empresariales del siglo XX. 2. El cambiante mundo actual de la economia y las organizaciones: - La
tecnologia en la empresa. Las revoluciones tecnoldgicas. - La economia de servicios y las empresas de servicios (ES). - La
economia a escala. Las Empresas Multinacionales (EM). - La diversificacién productiva: la subcontratacion. - La “gig”
economia. Las empresas de plataformas digitales. 3. El mercado del empleo: las empresas de empleo: - Las Empresas de
Trabajo Temporal (ETT). - Las empresas multiservicios (EMS). - El mercado de empresas de empleo. La industria del
empleo. 4. Los riesgos en el trabajo de las EMS: - Introduccién a los riesgos del trabajo en las EMS. - Riesgos
ocupacionales, laborales y psicosociales. - Riesgos ocupacionales en las EMS. - Riesgos laborales de las EMS. 5. Los
riesgos psicosociales. Tipos y caracteristicas: - Los riesgos Psicosociales generales y sectoriales de las EMS. - Factores
generales de riesgo psicosocial. - Riesgos psicosociales en el sector limpieza. - Riesgos psicosociales en el sector
mantenimiento. - Riesgos psicosociales del sector seguridad. - Riesgos psicosociales del sector de Restauracion. 6.
Efectos de los riesgos psicosociales sobre la salud mental. 7. Las buenas practicas de los sectores principales de EMS: -
Buenas practicas generales en las EMS. - Buenas practicas en el sector de actividad Limpieza. - Buenas practicas en el
sector de actividad Mantenimiento. - Buenas practicas en la actividad de Seguridad. - Buenas practicas en la actividad de
Restauracién. 8. Conclusiones: - El marco econémico y empresarial de las EMS. - Los riesgos laborales de las EMS. - Los
riesgos psicosociales en los sectores principales de las EMS. - Las buenas practicas en los sectores principales de las
EMS. NOTA. Se incluye el resumen ejecutivo del estudio realizado. Producto final destinado a empresas y trabajadores a
todos los sectores de actividad.
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