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Descripción : Análisis sobre la importancia de los procesos de comunicación en una gestión eficaz de la prevención de
riesgos en el lugar de trabajo, como medida de actuación directa sobre las personas. El contenido es el siguiente: 1.
Comunicación interna: - Conceptos. - Beneficios de su implantación. 2. Competencias en comunicación: - Definición de
competencias básicas. - Técnicas para su aplicación en el ámbito de la prevención de riesgos laborales. - Comunicación en
situaciones especiales. 3. Canales de comunicación: - Comunicación 1.0 - Comunicación 2.0 4. Cómo implantar una
estrategia de comunicación en prevención de riesgos laborales: - Fichas prácticas. - Caso práctico. Producto destinado
prioritariamente a pequeñas y medianas empresas de la comunidad autónoma de Baleares.
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