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Exportadas un total de 16 entidades.

Estudio para detectar y determinar los principales factores de riesgo laboral entre los trabajadores de "Centros de
atencion al cliente” ("Call centers™)

Titulo : Estudio para detectar y determinar los principales factores de riesgo laboral entre los trabajadores de "Centros de
atencién al cliente" ("Call centers")

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Estudio para detectar y determinar los principales factores de riesgo laboral entre los trabajadores de
"Centros de atencién al cliente" ("Call centers")

Codigo Accion : 1S-0050/2003

Accion : 566 - LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LOS CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTERS)
Materias : 7 - Metodologias de prevencién

CNAE : 822 - Actividades de los centros de llamadas

CNAE : 82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector de teleoperadores

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Estadisticas

Estado : Producto publicado
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Asesoria técnica de prevencion de riesgos laborales en restaurantes, bares, y cafeterias.
Memoria.

Titulo : Asesoria técnica de prevencién de riesgos laborales en restaurantes, bares, y cafeterias. Memoria.
Autor Principal : FEDERACION ESPANOLA DE HOSTELERIA
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe final de los resultados obtenidos a través del trabajo de campo cuantitativo de la accién de asesoria
técnica de prevencién de riesgos laborales en restaurantes, bares, y cafeterias. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducién. 2. Datos técnicos de la encuesta. 3. Presentacion de datos. 4. Conclusiones. 5. Bibliografia. Producto final
destinado a trabajadores y empresas del sector.

Codigo Accion : 1S-0100/2006

Accién : 1331 - ASESORIA TECNICA DE PRL EN RESTAURANTES, BARES Y CAFETERIAS (SERVICIO PERSONAL Y
ON-LINE)

Materias : 6 - Formacién, informacion y comunicacion
CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas
CNAE : 56 - Servicios de comidas y bebidas
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Técnicas cuantitativas

Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Sector hosteleria

Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Estadisticas

Estado : Producto publicado
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Plan de promocion y difusion de la cultura preventiva de riesgos laborales en el sector de los
helicépteros

Titulo : Plan de promocién y difusion de la cultura preventiva de riesgos laborales en el sector de los helicopteros
Autor Principal : INSTITUTO MADRILENO DE LA FORMACION SL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Informe de sintesis resultante del Plan de promocién y difusién de la cultura preventiva de riesgos laborales
en el sector de helicopteros. Los contenidos son los siguientes: 1. Informe de sintesis del estudio cuantitativo: - Andlisis de
resultados -fase cuantitativa-. 2. Informe de sintesis del estudio cualitativo: - Andlisis de resultados —fase cualitativa-. -
Breve descripcién del sector helicopterista en Espafa. - Riesgos de las diferentes operaciones. - Los discursos respecto a
la seguridad. - El papel de los diferentes actores. - Principales aspectos con repercusiones sobre la siniestralidad extraidos
de los discursos generados. 3. Plan de actuacion para el sector de helicopteros: - Proceso de elaboracion. - Misién, vision,
principios y valores del plan de actuacién. - Objetivos operativos del plan. - Elementos del plan de actuacién helicépteros.
Areas estratégicas y lineas de actuacion. - Prioridad asignada a cada una de las lineas Producto final destinado a
trabajadores y empresas del sector.

Cadigo Accidn : 1IS-0082/2006

Accion : 1313 - PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION DE LA CULTURA PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES EN EL
SECTOR DE HELICOPTEROS

Materias : 7 - Metodologias de prevencién
CNAE : 511 - Transporte aéreo de pasajeros
CNAE : 51 - Transporte aéreo

Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Recomendaciones
Palabra Clave : Sector del transporte
Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Riesgos laborales
Palabra Clave : Helicopteros

Palabra Clave : Seguridad

Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Cultura preventiva

Estado : Producto publicado
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Implantacién de la actividad preventiva en las micropymes del sector de administraciones de
loteria

Titulo : Implantacion de la actividad preventiva en las micropymes del sector de administraciones de loteria
Autor Principal : FORMAPLUS SL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis de la gestién preventiva en el sector de las administraciones de loteria. Los contenidos son los
siguientes: 1. Introduccion. 2. Caracteristicas de la actividad. 3. Necesidades del sector en prevencion de riesgos. 4.
Metodologia del estudio. 5. Grado de implantacién de la actividad preventiva. 6. Prospectiva sobre la prevencién de riesgos.
7. Posibles riesgos asociados al sector. 8. Resumen de posibles riesgos asociados al sector. 9. La ley de Prevencion. 10.
Bibliografia. Producto final destinado a trabajadores y empresas del sector.

Cddigo Accion : 1S-0111/2006

Accion : 1342 - IMPLANTACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN LAS MICROPYMES DEL SECTOR DE
ADMINISTRACIONES DE LOTERIAS

Materias : 8 - Gestién de la prevencion de riesgos laborales
CNAE : 920 - Actividades de juegos de azar y apuestas
CNAE : 92 - Actividades de juegos de azar y apuestas
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Sector del ocio

Palabra Clave : Evaluacion de riesgos

Palabra Clave : Empresa

Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Gestion de la prevencidn de riesgos laborales

Estado : Producto publicado
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Guia de uso de
WEBPREVENFO

Titulo : Guia de uso de WEBPREVENFO
Autor Principal : ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE CARTON ONDULADO
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Descripcion de la herramienta multimedia de informacién, formacién, autoevaluacién y estadisticas en
materia de prevencion de riesgos laborales para las empresas del sector de fabricantes de envases y embalajes de carton
ondulado. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccidn. - Objetivos generales. 2. Informacion. - Agenda. - Noticias. -
Legislacién. - Diccionario. - Documentacion. - Enlaces de interés. - Proyectos. - Publicaciones de interés. 3. Consultas. -
Realizar consulta. - Consultas frecuentes. - Autoevaluacion. - indices de accidentabilidad. - Encuesta. - Sondeo. 4. Cursos
de formacién. - Basico. Producto final destinado a empresas y trabajadores del sector.

Codigo Accion : 1S-0008/2006

Accion : 1239 - WEBPREVENFCO: HERRAMIENTA MULTIMEDIA DE INFORMACION, FORMACION,
AUTOEVALUACION Y ESTADISTICA EN MATERIA DE PRL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE DE ENVASES Y
EMBAJAJES DE CARTON

Materias : 6 - Formacion, informacién y comunicacion
CNAE : 172 - Fabricacion de articulos de papel y de cartén
CNAE : 17 - Industria del papel

Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Internet

Palabra Clave : Sector del papel y cartén

Palabra Clave : Informacion

Palabra Clave : Formacién en prevencion

Palabra Clave : Recomendaciones

Palabra Clave : Documentacion

Palabra Clave : Sindicato

Palabra Clave : Prevencion de riesgos laborales
Palabra Clave : Seguridad

Palabra Clave : Estadisticas

Estado : Producto publicado
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Estudio del origen de las enfermedades relacionadas con el trabajo en el sector de la
hosteleria

Titulo : Estudio del origen de las enfermedades relacionadas con el trabajo en el sector de la hosteleria
Autor Principal : LABORSALUS MSP, S.L.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis de los puestos de trabajo y los dafios a la salud de los trabajadores que los ocupan en el sector de
hosteleria. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccion. 2. Justificacion, motivacion y finalidad del estudio. 3. Objetivos
y alcance del estudio. 4. Descripcion de puestos de trabajo y objetivos de estudio. 5. Acciones realizadas y resultados
obtenidos. 6. Conclusiones al estudio. 7. Bibliografia y referencias normativas. 8. Agradecimientos. 9. Anexo. Producto final
destinado a trabajadores y empresas del sector.

Cadigo Accidn : 1IS-0061/2006

Accion : 1292 - ESTUDIO DEL ORIGEN DE LAS ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO EN EL
SECTOR DE HOSTELERIA

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo
CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas
CNAE : 56 - Servicios de comidas y bebidas
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Enfermedad profesional
Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Metodologia preventiva
Palabra Clave : Accidente de trabajo
Palabra Clave : Evaluacién de riesgos
Palabra Clave : Siniestralidad

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Sector hosteleria

Palabra Clave : Estudios

Estado : Producto publicado
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Estudio del origen de las enfermedades relacionadas con el trabajo en el sector
comercio

Titulo : Estudio del origen de las enfermedades relacionadas con el trabajo en el sector comercio
Autor Principal : LABORSALUS MSP, S.L.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis de las causas y consecuencias de las enfermedades de los trabajadores del sector comercio,
especialmente de los autoservicios y supermercados de pequefio y mediano tamano. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introduccién. 2. Justificacion, motivacién y finalidad del estudio. 3. Objetivos y alcance del estudio. 5. Acciones relizadas y
resultados obtenidos. - Estudio de evaluaciones de riesgos existentes en las empresas del sector. - Analisis de datos de
bajas por accidente, enfermedad profesional y contingencias comunes producidas en el sector. - Andlisis de datos de
comunicacion de enfermedades profesionales a la oficina virtual de la seguridad social. - Analisis de encuestas realizadas a
los trabajadores del sector de los supermercados. - Resultados de entrevistas realizadas a responsables del area de salud
del sector. 6. Conclusiones. 7. Bibliografia y referencias normativas. Producto final destinado a empresas y trabajadores del
sector.

Cadigo Accidn : 1IS-0064/2006

Accion : 1295 - ESTUDIO DEL ORIGEN DE LAS ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO EN EL
SECTOR COMERCIO

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 471 - Comercio al por menor en establecimientos no especializados
CNAE : 47 - Comercio al por menor; excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Evaluacién de riesgos

Palabra Clave : Baja laboral

Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Sector comercio

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Estudios

Estado : Producto publicado
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Programa para la conformacion de la ropa de trabajo segun las pretensiones de las
conductoras

Titulo : Programa para la conformacion de la ropa de trabajo segun las pretensiones de las conductoras
Autor Principal : FEDERACION DE COMUNICACION Y TRANSPORTE DE COMISIONES OBRERAS
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Aplicacion informatica que muestra el resultado del trabajo de campo llevado a cabo a lo largo de la presente
accion. El menu de la aplicacién que recoge dichos resultados es el siguiente: 1. Estudios. - Cualitativo. - Encuesta. -
Condiciones previas. - Criterios. - Consejos practicos. 2. Prototipos. - Prototipo iddneo. - Preferencias de la usuaria. -
Equipamiento actual. 3. Muestrario otofio/invierno. - Preferencias de la usuaria. - Equipamiento actual. 4. Comparativo. -
Primavera/verano. - Otofio/invierno. 5. Legislacién. - Ley para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. - Mujer. -
Transporte. - Prendas de trabajo. - Permisos de conduccién. - Negociacidn colectiva. 5. Empleo. - Datos de interés.
Producto final destinado a trabajadores, prioritariamente mujeres, y empresas del sector.

Cébdigo Accion : IS-0068/2006

Accion : 1299 - ANALISIS Y CONDICIONAMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO DE LA CONDUCTORA DE AUTOBUS
URBANO - INTERURBANO: ASPECTOS PSICOSOCIALES Y EQUIPO DE TRABAJO

Materias : 3 - Ergonomia

CNAE : 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza
CNAE : 49 - Transporte terrestre y por tuberia
Formato : APLICACION INFORMATICA
Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Medidas preventivas
Palabra Clave : Lugar de trabajo

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Condiciones de trabajo
Palabra Clave : Conductor de autobus
Palabra Clave : Recomendaciones

Palabra Clave : Ropa de trabajo

Palabra Clave : Mujer

Estado : Producto publicado
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En la estacion, salud y prevencién. Analisis de la situacion en PRL de las estaciones de esqui espanolas y estudio
de seguridad y salud de sus profesionales. Propuesta de mejora

Titulo : En la estacion, salud y prevencion. Andlisis de la situacion en PRL de las estaciones de esqui espanolas y estudio
de seguridad y salud de sus profesionales. Propuesta de mejora

Autor Principal : SGS TECNOS, S.A.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Andlisis de las condiciones de trabajo del sector de las estaciones de esqui. Los contenidos son los
siguientes: 1. Introduccion. Antecedentes. 2. El sector de las estaciones de esqui en Espana. 3. Estudio técnico del sector.
4. Estudio cualitativo del sector. 5. Analisis de la correlacion de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores. 6. Propuestas de mejora. Recomendaciones. 7. Anexo. Producto final destinado a trabajadores y empresas
del sector.

Codigo Accion : 1S-0046/2006

Accion : 1277 - ANALISIS DE LA SITUACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LAS ESTACIONES DE
ESQUI ESPANOLAS Y ESTUDIO DE LA SEGURIDAD Y SALUD DE SUS PROFESIONALES. PROPUESTAS DE
MEJORA.

Materias : 6 - Formacion, informacién y comunicacion
CNAE : 932 - Actividades recreativas y de entretenimiento
CNAE : 93 - Actividades deportivas; recreativas y de entretenimiento
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Recomendaciones

Palabra Clave : Sector del ocio

Palabra Clave : Trabajador

Palabra Clave : Salud laboral

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Estudio de Seguridad y Salud

Palabra Clave : Estudios

Estado : Producto publicado
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Logistica sin riesgos, maxima eficacia. Guia técnica preventiva de buenas racticas en seguridad y salud laboral
para empresas del sector de operadores logisticos

Titulo : Logistica sin riesgos, maxima eficacia. Guia técnica preventiva de buenas racticas en seguridad y salud laboral para
empresas del sector de operadores logisticos

Autor Principal : SGS TECNOS, S.A.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accion preventiva en el sector de la logistica. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién.
Antecedentes. 2. Objetivos y alcance del estudio. 3. Estudio del sector en materia preventiva. 4. Procedimientos de buenas
practicas en el sector logistico por puesto de trabajo. 5. Analisis de los estudios cualitativos. 6. Andlisis de los estudios
cuantitativos. 7. Conclusiones generales del proyecto. 8. Anexos. Producto final destinado a trabajadores y empresas del
sector.

Codigo Accion : 1S-0045/2006

Accion : 1276 - GUIA TECNICA PREVENTIVA DE BUENAS PRACTICAS EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, PARA
LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE OPERADORES LOGISTICOS

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 494 - Transporte de mercancias por carretera y servicios de mudanza
CNAE : 49 - Transporte terrestre y por tuberia
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Cuestionario

Palabra Clave : Medidas preventivas
Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Sector del transporte
Palabra Clave : Buenas practicas

Palabra Clave : Estudios

Estado : Producto publicado
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Portal de PRL para el sector del cartén
ondulado

Titulo : Portal de PRL para el sector del carton ondulado
Autor Principal : ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE CARTON ONDULADO
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Portal profesional sobre la prevenciéon de los riesgos laborales en la industria del cartén ondulado. EI menu
del portal es el siguiente: 1. Informacién. - Agenda. - Noticias. - Legislacién. - Diccionario. - Documentacion. - Enlaces de
interés. - Proyectos PERGOS-Sector. - Publicaciones de interés. 2. Consultas. - Realizar consultas. - Consultas frecuentes.
- Autoevaluacién. - T opinién. - Sondeos. 3. Curso de prevencién. - Curso basico. - Curso especifico. 4. Subcomité de PRL
de AFCO (acceso restringido).

Cadigo Accidn : 1IS-0008/2006

Accion : 1239 - WEBPREVENFCO: HERRAMIENTA MULTIMEDIA DE INFORMACION, FORMACION,
AUTOEVALUACION Y ESTADISTICA EN MATERIA DE PRL PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE DE ENVASES Y
EMBAJAJES DE CARTON

Materias : 6 - Formacién, informacion y comunicacion
CNAE : 172 - Fabricacion de articulos de papel y de cartén
CNAE : 17 - Industria del papel

Formato : PAGINA WEB

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Informacién

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Sector del papel y cartén

Palabra Clave : Formacion en prevencion

Palabra Clave : Seguridad

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Autoevaluacion

Estado : Producto publicado
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Salud y prevencion, la via mas segura. Estudio del deterioro psicofisico asociado a las condiciones de trabajo del
personal de Metro (conductores, personal de estacion, y personal de talleres) y propuesta de medidas preventivas

Titulo : Salud y prevencion, la via mas segura. Estudio del deterioro psicofisico asociado a las condiciones de trabajo del
personal de Metro (conductores, personal de estacién, y personal de talleres) y propuesta de medidas preventivas

Autor Principal : SGS TECNOS, S.A.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Estudio de las condiciones psicofisicas en los trabajadores de Metro y exposicién de medidas preventivas y
de control especificas para el sector. Los contenidos son los siguientes: 1. Introduccién. 2. Estudio general del sector. 3.
Estudio del sector en materia preventiva. 4. Estudio cualitativo: La gestién de la salud del personal de Metro por las
Unidades Basicas Sanitarias. 5. Estudio cuantitativo: La percepcién de los trabajadores del impacto de las condiciones de
trabajo en su salud. 6. Conclusiones del estudio sobre el deterioro psicofisico de los trabajadores. 7. Anexos. Producto final
destinado a trabajadores y empresas del sector.

Cadigo Accidn : 1IS-0044/2006

Accion : 1275 - ESTUDIO DEL DETERIORO PSICOFISICO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL
METRO (MAQUINISTAS, PERSONAL DE MANTENIMIENTO, PERSONAL DE TAQUILLAS Y PERSONAL DE
TALLERES).

Materias : 6 - Formacioén, informacién y comunicacion
CNAE : 491 - Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
CNAE : 49 - Transporte terrestre y por tuberia
Formato : MONOGRAFIA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgos laborales

Palabra Clave : Organizacion del trabajo

Palabra Clave : Sector del transporte

Palabra Clave : Condiciones de trabajo

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estadisticas

Palabra Clave : Vigilancia de la salud

Palabra Clave : Ergonomia

Palabra Clave : Trabajador

Palabra Clave : Estudios

Estado : Producto publicado
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Estudio sobre los riesgos y medidas preventivas del sector de la jardineria y
paisajismo

Titulo : Estudio sobre los riesgos y medidas preventivas del sector de la jardineria y paisajismo
Autor Principal : LABORSALUS MSP, S.L.
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accion preventiva frente a los riesgos especificos del sector de la jardineria y el paisajismo, asi
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