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Guia practica de actuacion frente a los principales riesgos ergondmicos en el puesto de trabajo: Auxiliar
Taquillero. Empresas de Servicios Externos Auxiliares y Atencion al cliente en el sector ferroviario

Titulo : Guia practica de actuacién frente a los principales riesgos ergonémicos en el puesto de trabajo: Auxiliar Taquillero.
Empresas de Servicios Externos Auxiliares y Atencién al cliente en el sector ferroviario
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Descripcion : Breve guia informativa sobre los riesgos ergonémicos que pueden sufrir los trabajadores auxiliares del sector
ferroviario (taquilleros, atencién al cliente...) y las medidas preventivas a aplicar segun cada caso. El contenido es el
siguiente: 1. Introduccion: la ergonomia en las empresas de servicios externos, auxiliares y atencion al cliente del sector
ferroviario. 2. Los servicios externos, auxiliares y atencion al cliente del sector ferroviario: - Principales areas de servicio del
auxiliar taquillero. - El puesto de auxiliar taquillero. 3. Principales riesgos ergonémicos en el puesto de auxiliar de
taquillero/a, en el sector de servicios externos, auxiliares y atencién al cliente. 4. Recomendaciones ergonémicas frente a
incorrecto habitos posturales: - Buenas practicas ergonémicas para el auxiliar taquillero/a. - Recomendaciones ergondémicas
a implantar por el empresario: Ejercicios de relajacién. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores
del sector del transporte ferroviario.
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Accién : “CAMPANA DE DIVULGACION E INFORM FRENTE A LOS RIESGOS ERGONOM, para los trabajadores /as y
empresarios de servicios externos, auxiliares y atencién al cliente en empresas de servicios ferroviarios.” (2011)
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