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Descripción : Manual que recoge información sobre conceptos básicos en marketing y comunicación en el ámbito de la
prevención de riesgos laborales. Se han integrado ejemplos de buenas prácticas a nivel internacional y/o nacional,
elaboradas a partir de la realización de visitas a las empresas, que sirven como ejemplo motivador para otras empresas
para la implementación de campañas de marketing y comunicación aplicadas a la salud laboral. El contenido es el
siguiente: 1. Características de este manual. 2. Hacia una cultura de la seguridad y la salud: - La SST en la misión, la visión
y los valores. - La SST en la responsabilidad social corporativa. - La SST en los recursos humanos. 3. La comunicación en
la empresa: - La comunicación en el siglo XXI. - La ciencia de la persuasión. - Por qué es necesario involucrar a nuestros
empleados. - Liderazgo. - Nudge: facilitar la elección positiva. 4. El mensaje: - A quién va dirigido el mensaje. - Principio de
autoridad. - Consenso. - Lenguaje positivo… y saber decir “no” cuando toca. - Prevenir versus motivar e inspirar. - La
aspiración: el modelo a seguir. - Tremendismo y catastrofismo: ¿funcionan? - Sensibilización. - Cuándo recurrir al humor. -
La personalización del mensaje. 5. Creatividad: - Las fases del proceso creativo. - La redacción. - Cómo crear un buen
eslogan. - La imagen. 6. Soportes publicitarios y comunicativos: - Señalización. - Cartelería. - Tablón de anuncios. -
Presentación. - Revista corporativa. - Vídeo. - Intranet. - Web y blog. - Redes sociales. - Email marketing. - Nuevas técnicas
de marketing. - Serious game. - Técnicas de guerrilla. - Otros soportes. - Jornadas y semanas de la seguridad. 7. El plan de
marketing y comunicación: - Análisis de la marca y el entorno. - Plan de marketing. - Plan de comunicación. - Seguimiento y
evaluación de la campaña. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de Cataluña.
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