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Descripcion : Guia informativa sobre la gestion de los riesgos psicosociales en el &mbito laboral . El contenido es el
siguiente: 1. Definiciones: - Factores de riesgo psicosocial: Riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Sindrome de burnout o
desgaste personal. - Violencia. - Maltrato. - Conflicto no resuelto o cronificado. 2. Buenas practicas. 3. Clausulas de
negociacion colectiva: - Criterios generales. - En materia psicosocial. - Dirigidos a trabajadores especialmente sensibles. 4.
Protocolos de prevencién y actuacién ante conflictos o situaciones de violencia. 5. Referencias bibliograficas. Producto final
destinado prioritariamente a delegados de prevencion , trabajadores y empresas de la Comunidad Foral de Navarra.
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