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Guía de buenas prácticas sindicales en evaluación de riesgos
psicosociales

 

Exportadas un total de 16 entidades.

Título : Guía de buenas prácticas sindicales en evaluación de riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción sindical de diseño, estudio y aplicación de métodos específicos para la evaluación de riesgos
psicosociales. Los contenidos son los siguientes: Bloque I. Introducción. Bloque II. Marco Regulador: 1. Marco legal de
evaluación e intervención de los riesgos psicosociales: - Relevancia de la evaluación y la intervención de los riesgos
psicosociales. - Conceptos legales básicos: riesgos psicosociales, sus factores y daños. - Principios preventivos aplicados a
los riesgos psicosociales. - Niveles de intervención y evaluación psicosocial. Papel de la negociación colectiva. 2. Marco
conceptual: - ¿Qué es una evaluación de riesgos psicosociales? - Metodología de evaluación de riesgos psicosociales. -
Catálogo de métodos de evaluación existentes y validados. Bloque III. Experiencias prácticas nacionales: 1. ¿Qué es una
buena práctica?. 2. Intervención psicosocial, guías, procedimientos y métodos: - Guía de buenas prácticas en riesgos
psicosociales FADE, Federación Asturiana de Empresarios. - France Telecom. Comité de grupo europeo. Evaluación y
análisis de los riesgos psicosociales. Anexo informe España. - NAVARRA. INSL. Procedimiento general de evaluación de
riesgos psicosociales. - INVASSAT ERGO-HOSPITAL. Manual práctico para la evaluación del riesgo ergonómico y
psicosocial hospitalario. - Universidad del País Vasco. Cómo abordar la evaluación de riesgos psicosociales: fases. - Guía
de buenas prácticas en prevención de riesgos laborales. Sector de la hostelería. Ata (autónomos Castilla y León, Junta de
Castilla y León). - UGT-Baleares. Guía de buenas prácticas para trabajadores de los centros de atención a personas
discapacitadas. - Guía de las V jornadas de salud laboral. Riesgos psicosociales. Riesgos emergentes en los sectores de
FES-UGT. - FEAPS, (Federación de entidades de familiares de personas con discapacidad intelectual). Buenas prácticas
en prevención de riesgos psicosociales para puestos de atención directa a personas con discapacidad intelectual. - La
evaluación de los riesgos psicosociales en CYCASA por el método HEREP: motivos, resultados, decisiones y acciones. -
¿Cómo abordar los riesgos psicosociales? Una oportunidad para innovar a través de las personas. - Propiedades
psicométricas de la batería de evaluación de riesgos psicosociales en la mediana y pequeña empresa. - Batería MC-UB
método de evaluación de riesgos psicosociales. - Procedimiento para la evaluación de riesgos de origen psicosocial. -
Buenas prácticas en prevención de riesgos psicosociales para personas con discapacidad física y orgánica en el sector
servicios: ayuda a domicilio. 3. Buenas prácticas en empresas: - Diagnóstico psicosocial en una empresa siderometalúrgica
española. Resultados del FPSICO del INSHT y del inventario de violencia y acoso psicológico en el trabajo IVAPT-E-R. -
Grupo Iberdrola. Evaluación previa de factores psicosociales. - BASF: evaluación de riesgos psicosociales y proceso
preventivo. 4. Análisis comparativo de las diferentes experiencias prácticas. Bloque IV. Experiencias prácticas
internacionales: 1. Buenas prácticas en empresas: - Empresa alemana: evaluación global de riesgos, incluidos los
psicosociales. - Organización del trabajo: rotación de tareas de limpieza en un laboratorio (Alemania). - Evaluación de
riesgos físicos y psicosociales en hospitales (Alemania). Bloque V. Referencias bibliográficas. Producto final destinado a
empresas y trabajadores de todos los sectores de actividad.
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Buenas prácticas para el diseño ergonómico de puestos de trabajo en el sector
metal

 

Título : Buenas prácticas para el diseño ergonómico de puestos de trabajo en el sector metal

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva que permite aplicar buenas prácticas en el sector del metal para hacer frente a los
riesgos de tipo ergonómico ocasionados por agentes físicos. El contenido es el siguiente: 1. Introducción: - ¿Por qué esta
guía de buenas prácticas? 2. Objetivos: - Particularidad: aspecto de género. 3. Empresas participantes: - CRADY. -
ArcelorMittal Asturias. 4. Metodología: - Evaluación cuantitativa. - Evaluación cualitativa. - Evaluación participativa. -
Propuesta de mejoras. - Matriz de prioridad. 5. Evaluación y propuestas. carga física: - CRADY: montaje. - ArcelorMittal:
operador de puente grúa. 6. Evaluación y propuestas: carga mental: - CRADY: montaje. - ArcelorMittal: operador de puente
grúa. 7. Conclusiones. 8. Anexos: - Cuestionario riesgos y daños. - Método BRIEF/BESTTM. - Método ERGOS DOS. - EWA
(The ergonomic workplace analysis). Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores de todos los
sectores productivos de actividad.
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VIGILANCIA DE LA SALUD.

Materias : 3 - Ergonomía

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Carga física

Palabra Clave : Sector metalúrgico

Palabra Clave : Metodología preventiva

Palabra Clave : Carga mental

Palabra Clave : Evaluación de riesgos

Palabra Clave : Antropometría

Palabra Clave : Puesto de trabajo

Palabra Clave : Buenas prácticas

Estado : Producto publicado



3
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Título : La evaluación de riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de buenas prácticas sobre los métodos de evaluación de riesgos en el lugar de trabajo y los sistemas
de gestión de los mismos aplicados en la actualidad. Los contenidos son los siguientes: 1. Prologo. 2. La evaluación de
riesgos psicosociales en la empresa española. 3. Conceptos generales sobre los riesgos laborales de origen psicosocial. 4.
La evaluación de riesgos psicosociales. 5. Algunas aproximaciones a las técnicas de evaluación de riesgos psicosociales.
6. Recomendaciones generales para unas buenas prácticas en las evaluaciones de riesgos psicosociales. 7.
Recomendaciones a las empresas prestadoras de servicios de prevención. 8. Recomendaciones a los técnicos de
prevención de riesgos laborales. 9. Recomendaciones a los comités de seguridad y representación sindical. 10.
Recomendaciones a las empresas. 11. Análisis sistemático de la actual oferta de métodos de evaluación de riesgos
psicosociales. 12. Consideraciones de futuro. 13. Bibliografía. Producto final destinado a empresas y trabajadores de todos
los sectores de actividad productiva.
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Título : Prevenir las enfermedades profesionales de la piel en el sector de la construcción

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva destinada a evitar los daños en la piel derivados de los malos hábitos en trabajos
del sector de la construcción. Los contenidos son los siguientes: 1. Presentación. 2. Delegado de prevención y riesgos
profesionales. 3. La piel y tu salud. 4. ¿Cómo afecta el trabajo de la construcción a la salud de la piel? 5. ¿Cuáles son los
primeros síntomas de las enfermedades profesionales de la piel en trabajadores de la construcción? 6. La vigilancia de la
salud de las enfermedades profesionales de la piel en la construcción. 7. ¿Cómo preservar la Salud de la piel en el trabajo?
8. ¿Qué debo hacer si creo que tengo una enfermedad de la piel de origen profesional? 9. La unidad de dermatología
laboral de la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo del Instituto de Salud Carlos III. 10. Consejos Prácticos. 11. Atlas de
lesiones de la piel en trabajos de la construcción. Producto final destinado prioritariamente a delegados de prevención,
sindicatos, empresas y trabajadores del sector.
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Título : Guía de las Enfermedades Profesionales en los sectores de la FeS-UGT

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Recopilación de artículos que recogen la incidencia de las enfermedades profesionales en lo sectores
integrados en la FeS-UGT. Los contenidos son los siguientes: 1. Análisis estadístico de enfermedades profesionales
(EEPP) y actuaciones en salud laboral a nivel confederal. Dª Marisa Rufino San José. Secretaria de Salud Laboral UGT-
Confederal. 2. Enfermedad profesional (EP) y enfermedad relacionada con el trabajo (ERT). D. Jerónimo Maqueda Blasco.
Director de la Escuela Nacional de Medicina del Trabajo del Instituto de Salud Carlos III. 3. Gestión de las contingencias
profesionales (desde el ámbito del INSS). D. Emilio Jardón. Subdirector General de Coordinación Unidades Médicas de la
Dirección General INSS. 4. Gestión de las EEPP, ERT y accidente de trabajo (AT) por las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales (MATEPSS). Dª Clara Guillén Subirán. Jefe de Departamento de Enfermedades
Profesionales de IBERMUTUAMUR. 5. Las EEPP relacionadas con el trabajo en los sectores de la FES. Casos de buenas
prácticas en el sector de las artes gráficas. Plan de acción frente al ruido. D. Álvaro Ibáñez Alonso. Dr. Medicina del
Trabajo. Médico de Empresa del Servicio Médico de la FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA Y 6. Las EEPP relacionadas
con el trabajo en los sectores de la FES. Casos de buenas prácticas en el sector financiero. Sistema de gestión de la
especial sensibilidad. D. Víctor López Baños. Jefe Medicina del Trabajo y Psicosociología Grupo Banco Sabadell. 7. Las
EEPP relacionadas con el trabajo en los sectores de la FES. Casos de buenas prácticas en el sector de limpiezas. I+D+i
como mejora de las condiciones de trabajo. D. José de Cañas Montes. Jefe del Servicio de Prevención Mancomunado del
grupo ISS. 8. Las enfermedades laborales en la negociación colectiva y en la Empresa. D. Ramiro García Pérez. Técnico
del Gabinete de Salud Laboral de la Fes-UGT. 9. Las EEPP relacionadas con el trabajo. Visión actual en el sector
Financiero. D. Agustín Nieto. Representante del Sector de Banca de la FeS-UGT. 10. Las EEPP relacionadas con el
trabajo. Visión actual en el sector de Artes gráficas. D. Rafael Urrea. Representante del Sector de Artes Gráficas de la FeS-
UGT. 11. Las EEPP relacionadas con el trabajo. Visión actual en el sector de Limpiezas. D. Jose Luís Segura.
Representante del Sector de Limpiezas de la FeS-UGT. 12. Las EEPP relacionadas con el trabajo. Visión actual en el
sector de Seguridad privada. D. Carlos Fernández-Cid. Representante del Sector de Seguridad Privada de la FeSUGT. 13.
Conclusiones y propuestas sindicales. Dª Maria Luisa Torronteras. Secretaria de Salud laboral Formación Sindical y
Protección Sindical de la FeS UGT. Producto final destinado prioritariamente a delegados de prevención, sindicatos,
empresas y trabajadores del sector servicios.
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Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector elevadores mecánicos y
ascensores

 

Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector elevadores mecánicos y ascensores

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva frente a los riesgos de tipo psicosocial ocasionados en el sector de elevadores
mecánicos y ascensores y las medidas preventicas a aplicar. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Marco
legal y convencional del sector. 3. Características del sector de Elevadores mecánicos y Ascensores : - Tendencias socio-
económicas y amenazas del sector. - Clasificación de los diferentes tipos de empresas en el sector. - Perfil de los
trabajadores del sector. - Condiciones de trabajo y siniestralidad. 4. Factores y Riesgos psicosociales en el sector: - ¿Qué
son los riesgos psicosociales? - Factores que los causan. - Los factores de riesgo psicosocial en el sector de la elevación. -
Evaluación de los riesgos psicosociales. 5. Estudio cualitativo de los principales riesgos psicosociales en el sector de
Elevadores mecánicos y Ascensores: - Objetivos. - Metodología. - Principales resultados. 6. Prevención y buenas prácticas.
7. Jurisprudencia. 8. Bibliografía. 9. Anexos. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores del sector
de mantenimiento de instalaciones mecánicas y ascensores.
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la industria cárnica

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de la industria cárnica. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector: - Datos socioeconómicos y ocupacionales del sector. -
Descripción general de los procesos industriales. - Mapa de riesgos del sector. 3. Concepto de riesgos psicosociales: - El
cuadro actual de riesgos psicosociales. - Estrés laboral. - Síndrome del que (burnout). - Violencia en el trabajo. 4. Riesgos
‘reales’ del sector: resultados del OPRPS. - Conclusión. 5. Propuestas de actuación. - Ejemplo de buenas prácticas. 6.
Anexos. Producto final destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.
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Título : Incidencia de los riesgos psicosociales - Informe técnico 2007

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Informe de las actuaciones llevadas a cabo por el Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales
durante el 2007. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. La evolución del tratamiento de los “riesgos
psicosocio-laborales” en el marco de la estrategia comunitaria de salud y seguridad. 3. Descripción del proyecto. 4.
Objetivos del proyecto. 5. Metodología de la investigación. - Objetivos de la investigación. 6. Situación de los riesgos
psicosociales. - Análisis datos generales del estudio. - Análisis sectores. - Grupos de discusión. 7. Conclusiones a la
finalización del estudio técnico. - Recomendaciones prácticas. Producto final destinado a todos los trabajadores y
empresas.
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Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la seguridad
privada

 

Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la seguridad privada

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de seguridad privada. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducción. 2. Características sociodemográficas del sector. 3. Riesgos generales del sector. - Riesgos ligados a la propia
actividad. - Riesgos relacionados con las empresas en las que se presta servicio y con el medio ambiente de trabajo. 4.
Mapa de riesgos emergentes. - ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este sector? - ¿cuáles son los principales factores
de riesgos psicosociales en el sector de la seguridad privada? - ¿Cuál es el catálogo riesgos psicosociales reconocidos?. 5.
Riesgos reales del sector: datos del observatorio. - Principales riesgos encontrados. - Informe de los grupos de discusión. 6.
Propuestas de actuacion/soluciones. - Recomendaciones en el marco de la LPRL para prevenir los riesgos. - Ejemplos de
buenas prácticas. - ¿Qué puede hacer el delegado de prevención?. 7. Anexos. Producto final destinado a todos los
trabajadores y empresas del sector.
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Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de los
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de los teleoperadores

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de teleoperadoras. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introducción. 2. Datos socioeconómicos y ocupacionales del sector. - Evolución del sector. - Descripción del sector. -
Descripción de los diferentes puestos y funciones. - Datos de siniestralidad laboral. 3. Mapa de riesgos del sector. - La
secuencia del riesgo laboral: definiciones. - ¿Cuáles son los riesgos generales que afectan al sector?. - ¿Cuáles son los
riesgos psicosociales?. - Los factores de riesgo psicosocial: objetivos y subjetivos. - El cuadro de riesgos psicosociales más
típicos. 4. La incidencia “real” de los riesgos psicosociales en el sector: resultados del observatorio. 5. Acción preventiva:
propuestas/soluciones. - Recomendaciones en el marco de la LPRL para cumplir la obligación empresarial de prevenir los
riesgos psicosociales. - Ejemplos de buenas prácticas en prevención de riesgos psicosociales. 6. Anexos. Producto final
destinado a todos los trabajadores y empresas del sector.

Código Acción : DI-0258/2006

Acción : 1489 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
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Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la cerámica/azulejos

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de acción preventiva para el sector de fabricación de cerámica y azulejos. Los contenidos son los
siguientes: 1.Introducción. 2.Características sociodemográficas del sector. 3.Riesgos generales del sector. - Riesgos ligados
a las condiciones de seguridad. - Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo. - Riesgos ligados a la carga física. 4. Mapa
de riesgos emergentes. - ¿Cuáles son los riesgos psicosociales de este sector? - ¿Cuáles son los principales factores de
riesgos psicosociales en el sector de cerámica/azulejos? - ¿Cuál es el catálogo riesgos psicosociales reconocidos? 5.
Riesgos reales del sector: datos del observatorio. - Principales riesgos encontrados - Informe de los grupos de discusión 6.
Propuestas de actuación/soluciones. - Recomendaciones en el marco de la LPRL para prevenir los riesgos psicosociales -
Ejemplos de buenas prácticas - ¿Qué puede hacer el delegado de prevención? 7. Anexos. Producto final destinado a todos
los trabajadores y empresas del sector.

Código Acción : DI-0258/2006

Acción : 1489 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 233 - Fabricación de productos cerámicos para la construcción

CNAE : 23 - Fabricación de otros productos minerales no metálicos

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Estrés laboral

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Gestión de la prevención de riesgos laborales

Palabra Clave : Organización del trabajo

Palabra Clave : Carga física

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Seguridad

Palabra Clave : Sector cerámica y vidrio

Estado : Producto publicado
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Guía sobre la violencia psicológica en el
trabajo

 

Título : Guía sobre la violencia psicológica en el trabajo

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía sobre la violencia psicológica en el trabajo

Código Acción : DI-0210/2005

Acción : 1229 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 1 - Seguridad en el trabajo

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Acoso sexual

Palabra Clave : Violencia en el lugar de trabajo

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Acoso laboral

Palabra Clave : Mobbing

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector
textil

 

Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector textil

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector textil

Código Acción : DI-0210/2005

Acción : 1229 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 131 - Preparación e hilado de fibras textiles

CNAE : 13 - Industria textil

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Sector textil

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Guía sobre los factores y riesgos
psicosociales

 

Título : Guía sobre los factores y riesgos psicosociales

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía sobre los factores y riesgos psicosociales

Código Acción : DI-0210/2005

Acción : 1229 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Obligaciones

Estado : Producto publicado
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Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la
hostelería

 

Título : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la hostelería

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Guía de prevención de riesgos psicosociales en el sector de la hostelería

Código Acción : DI-0210/2005

Acción : 1229 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 4 - Psicosociología

CNAE : 561 - Restaurantes y puestos de comidas

CNAE : 56 - Servicios de comidas y bebidas

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Normativa

Palabra Clave : Buenas prácticas

Palabra Clave : Sector hostelería

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Estado : Producto publicado
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Incidencia de los riesgos psicosociles en los sectores: textil, hostelería, enseñanza, seguridad privada, sanidad :
atención primaria

 

Título : Incidencia de los riesgos psicosociles en los sectores: textil, hostelería, enseñanza, seguridad privada, sanidad :
atención primaria

Autor Principal : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Autor Secundario : UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES

Descripción : Incidencia de los riesgos psicosociles en los sectores: textil, hostelería, enseñanza, seguridad privada,
sanidad : atención primaria

Código Acción : DI-0210/2005

Acción : 1229 - AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL OBSERVATORIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Materias : 6 - Formación, información y comunicación

CNAE : 000 - Multisectorial

Formato : MONOGRAFÍA

Idioma : CASTELLANO

Palabra Clave : Riesgo psicosocial

Palabra Clave : Estudios

Palabra Clave : Informe de resultados

Palabra Clave : Buenas prácticas

Estado : Producto publicado




