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siguientes: 1. Marco del estudio y objetivos. 2. Metodología del estudio. 3. Resultados del estudio cualitativo. 4. Encuesta a
los trabajadores del sector de servicios externos auxiliares y atención al cliente. 5. Conclusiones. 6. Recomendaciones. 7.
Bibliografía. 8. ANEXO. 9. Cuestionario. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector.
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especialmente en lo referente a la tecnología UV. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Objetivos. 3.
Metodología del estudio. 4. Estudio cualitativo. 5. Encuesta a los trabajadores. 6. Conclusiones. 7. Anexo metodológico.
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las que se ha llegado. Los contenidos son los siguientes: 1. Introducción. 2. Escenario actual de las relaciones entre
transportistas y operadores logísticos. 3. Metodología del estudio: 3.1. Metodología empleada para la realización de los
informes individuales a cada empresa participante. 4. Resultados destacables: 4.1. Relación entre empresas principales-
titulares y empresas concurrentes. 4.2. Obligaciones entre empresas concurrentes. 5. Conclusiones finales. 6. Anexos. 6.1.
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