= FUNDACTON
s e peme TS
] ] 'i.': DE ESPANA DE TRABAJOD, MIGRACIONES 1
¥ SEGURIDAD SOCIAL DE RIESS0S
Lol LABORALES, F5.F.

Exportadas un total de 2 entidades.

Las condiciones de trabajo y de seguridad laboral en el sector de servicios externos auxilliares y atencion al cliente
en empresas de servicios ferroviarios

Titulo : Las condiciones de trabajo y de seguridad laboral en el sector de servicios externos auxilliares y atencién al cliente
en empresas de servicios ferroviarios

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL
Autor Secundario : FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripcion : Guia de accién preventiva en el sector servicios ferroviarios: Los contenidos son los siguientes: 1. Riesgos
laborales en el sector de los servicios externos auxiliares y atencién al cliente en empresas de servicios ferroviarios, propios
de personal auxiliar y de los mandos intermedios. 2. Condiciones minimas de seguridad y salud en los centros de trabajo de
las empresas de servicios externos auxiliares y atencion al cliente en empresas de servicios ferroviarios. 3. Fichas de
informacién basica por un trabajo seguro. 4. La prevencion de riesgos laborales es una ley. 5. Actuaciones en materia de
prevenioén de riesgos laborales: medidas correctoras y protocolos de actuacion. Producto final destinado prioritariamente a
trabajadores y empresas del sector.
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Descripcion : Informe final de la accion sobre el andlisis de las condiciones de trabajo y de salud laboral en el sector de
servicios externos auxiliares y de atencion al cliente en empresas de servicios ferroviarios. Los contenidos son los
siguientes: 1. Marco del estudio y objetivos. 2. Metodologia del estudio. 3. Resultados del estudio cualitativo. 4. Encuesta a
los trabajadores del sector de servicios externos auxiliares y atencion al cliente. 5. Conclusiones. 6. Recomendaciones. 7.
Bibliografia. 8. ANEXO. 9. Cuestionario. Producto final destinado prioritariamente a trabajadores y empresas del sector.
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