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Prevencion de riesgos psicosociales en Trabajadores del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social

Titulo : Prevencion de riesgos psicosociales en Trabajadores del Sector de Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
Autor Principal : GIMENO NAVARRO, Miguel Angel

Autor Principal : CLIMENT GAS, Diego

Autor Principal : MARQUES MARZAL, Ana I.

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia de accién preventiva sobre la problematica a la que estan expuestos los trabajadores del sector de las
mutuas en relacién con los perfiles laborales y profesionales, tanto sanitario como administrativo y de gestion, y los
principales riesgos de tipo psicosocial a los que estan expuestos dichos trabajadores. Los contenidos son los siguientes: 1.
Introduccidn. 2. Caracteristicas del sector de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. 3. Factores y riesgos
psicosociales en el sector. 4. Estudio de campo: analisis de los principales riesgos psicosociales en las mutuas
colaboradoras. 5. Conclusiones y propuesta de buenas practicas preventivas. 6. Jurisprudencia relativa a la prevencion de
riesgos psicosociales. 7. Bibliografia. 8. Anexo. Producto final destinado a delegados de prevencion, Comités de Seguridad
y Salud de empresas, trabajadores en el sector de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencion han de saber sobre riesgos
psicosociales

Titulo : Guia sobre cuestiones que delegados/as de prevencién han de saber sobre riesgos psicosociales
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge preguntas y respuestas a través de las cuales los delegados de prevencidén podran conocer
la manera de actuar frente a los riesgos psicosociales en sus empresas. Se incluye una recopilacién de modelos para
facilitar la labor del delegado en el ejercicio de sus funciones en la promocién del cumplimiento de la normativa vigente en
materia preventiva. El contenido es el siguiente: Bloque |. Nociones y conceptos basicos. 1. Normativa reguladora: - 4 Cual
es la normativa basica en materia de PRL y psicosocial? - ;A qué obliga la normativa preventiva como minimo
indisponible? - ; A qué obligan otras normas? (Normas juridico técnicas, ISO, UNE, EN) 2. Definiciones bésicas: - ;Qué son
los factores de riesgo psicosocial? - s Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial? - ;Qué son los riesgos
psicosociales? - ;Qué tipo de darnos personales pueden producir los riesgos psicosociales? - ;Qué consecuencias tiene la
falta de prevencion de los riesgos psicosociales para las organizaciones? - ;Qué indicadores conocemos sobre los riesgos
psicosociales? ¢ En qué consiste la obligacion de vigilancia de la salud? - ; Qué conocemos como deber de coordinacién
empresarial? - En qué consiste la informacion y la formacion preventiva? 3. Riesgos psicosociales: - ;Qué es el estrés
laboral? - ; Qué es el burnout o “sindrome de estar quemado”? - 4 En qué consiste la violencia en el trabajo? - ;Qué es el
acoso sexual, por razén de sexo y el acoso discriminatorio? - 4La conciliacion laboral tiene un componente psicosocial? -

¢ Deberian los riesgos psicosociales formar parte de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)? 4. Derechos y deberes:
- ¢ Qué deberes tiene el empresario en materia psicosocial? - ; Cuales son los derechos de los DP? - ; En qué se
diferencian sus funciones de las relativas a la Persona Designada o a los Técnicos de PRL? - ; Tenemos también deberes
los DP? 5. Gestion Preventiva: - ;Qué es la gestion preventiva? - ;Cuales son los principales instrumentos preventivos? -
¢ Qué es la evaluacién de riesgos psicosociales? - ; En qué consiste la planificacion preventiva? - ; Existen colectivos
especialmente protegidos? 6. Servicios de Prevencién y materia psicosocial: - ;Qué es un Servicio de Prevenciéon? -

¢ Cudles son los tipos de Servicios de Prevencion? - ; Qué funciones desempefan los Servicios de Prevencion en materia
psicosocial? - ¢ Tienen los Servicios de Prevencion obligaciones respecto de los DP? 7. Delegados/as de Prevencion (DP) y
Comités de Seguridad y Salud (CSS): - 4 En qué consiste el crédito horario? - ;Qué es el deber de sigilo profesional? -

¢ Qué garantias tiene un DP? - ; Tienen derecho los DP a recibir formacién en riesgos psicosociales? - ; Qué es el Comité
de Seguridad y Salud y quiénes lo componen? - ;Qué funciones tienen los Comités de Seguridad y Salud? 8. Informacién,
consulta, y participacion en materia psicosocial: - ;Qué informacion deben recibir los DP en materia psicosocial? - ;Cémo
se realiza la vigilancia y control de las condiciones laborales psicosociales? - ;Qué significa la consulta a los trabajadores? -
¢ En qué consiste la consulta sobre la organizacién de la actividad preventiva? - 4 En qué consiste la consulta sobre la
evaluacion de riesgos psicosociales? - ; Qué es la consulta sobre la planificacion preventiva? - ; Qué significa que el
delegado/a ha de ser consultado por el empresario “con caracter previo” a la ejecucion de medidas psicosociales? - ;Qué
significa la competencia de participacién? - ; Como participar en los aspectos psicosociales de las auditorias de
prevenciéon? Bloque Il. Accién preventiva: 1. Negociacion colectiva: - ; Como mejorar el clima psicosocial mediante la
negociacion colectiva? - ; Qué son los acuerdos para la prevencion y gestion de los riesgos psicosociales? - ;En qué
consiste la soluciéon auténoma de los conflictos de acoso y violencia en el trabajo? 2. De la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social a la demanda ante la Jurisdiccion: - ; Cémo colaborar con la ITSS? - ; Cémo apoyar técnicamente
nuestras propuestas? - ¢ En qué consisten los requerimientos de la Inspeccion de Trabajo en materia psicosocial? - ; Cémo
mejorar una denuncia ante la Inspeccion de Trabajo? - ; Como realizar el seguimiento de las solicitudes de actuacion de la
ITSS? - ;Puede paralizarse la actividad a consecuencia de la falta de prevencién de los riesgos psicosociales? - ; Qué tipo
de infracciones administrativas pueden existir por incumplimientos preventivos de riesgos psicosociales? - 4 En qué
condiciones debe plantearse una demanda en via judicial? 3. Accién sindical o de la teoria a la practica: - ;Cuéles son los
costes econdmicos de la no prevencién? - ; Como elegir el método mas adecuado de evaluacién psicosocial? - ;Cémo
participan los DP de forma activa en los riesgos psicosociales? - ; Cémo reclamar la adopciéon de medidas preventivas? -

¢, Coémo buscar apoyos? - ;A qué érganos técnicos puede consultar el DP cuando tenga dudas? - 4 En qué consiste la
promocion de iniciativas en riesgos psicosociales? - ;Cémo actuar ante la negativa de la empresa a incorporar medidas
preventivas? - ;Cémo realizar el seguimiento de las propuestas del DP? - ; Cémo estudiar los documentos preventivos? -
¢, Cémo podemos analizar los dafnos producidos a la salud? - ; Como actuar cuando la empresa no convoca reuniones para
tratar temas psicosociales? - ; Cémo gestionar las actas de las reuniones? - ;Qué es una intervencién psicosocial? -

¢ Coémo actia un DP ante una posible situacion de violencia 0 acoso? - ;Qué pautas ha de tener un protocolo de
intervencién psicosocial? - ; Como optimizar el trabajo de los DP? Bloque lll. Modelos. Bibliografia. Normativa. Producto
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Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el
trabajo

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion y riesgos psicosociales en el trabajo
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2015

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge y analiza las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon que se han disefiado
hasta el 2016 tanto a nivel internacional como de la Unién Europea respecto a la gestion de riesgos psicosociales. El
sumario es el siguiente: - Presentacion: ; Qué ofrece el Anuario Internacional 20167?. Ana Garcia de la Torre y José Antonio
Fernandez Avilés. - Prefacio: Los sindicatos afirman que lugares de trabajo mas saludables ofrecen trabajadores mas
sanos. Confederacion Sindical Internacional. Primera Parte: TIC’s y nuevos factores psicosociales de riesgo (identificacion):
1. Las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC’s) y las nuevas formas de organizacién del trabajo: factores
psicosociales de riesgo. Noemi Manzano Santamaria. 2. Riesgos psicosociales de los usuarios intensivos de las TIC’s.
Andlisis a partir de los datos de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2011). Francisco Javier Pinilla Garcia.
Segunda Parte: Factores y patologias mas prototipicas y su prevencion: 1. Estrés en el trabajo: un reto
colectivo.Organizacién Internacional del Trabajo. 2. Tecnoestrés laboral: el estrés derivado de la implantacién de las nuevas
tecnologias. José Maria Martinez Selva. 3. ; Tecnoadiccién en el trabajo? Una mirada desde la psicologia del estrés laboral.
Maria Dolores Vallellano Pérez y José Maria Prados Atienza. 4. Tecno-estrés y tecno-adicciones: su problematica
calificacion como contingencia profesional. Maria Rosa Vallecillo Gdmez. Tercera Parte: Una mirada a sectores con
prevalencia en el uso de TIC’s: 1. Prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo: especial referencia a los riesgos
psicosociales. Aranzazu de las Heras Garcia. 2. Factores y riesgos psicosociales del trabajo en el sector de los centros de
llamadas. Luis Angel Triguero Martinez. Cuarta Parte: Trabajo con uso de TIC’s, tiempo de trabajo y conciliacién de la vida
personal y laboral (nuevas perspectivas): 1. Nuevas tecnologias, tiempo de trabajo y la prevencién de riesgos psicosociales.
Estefania Gonzalez Cobaleda. 2. El debate europeo sobre el derecho a la desconexién en el trabajo. Anna Rota. 3. La
experiencia francesa del derecho a la desconexién. Alexis Triclin. Quinta parte: Otros aspectos relevantes : la tutela de los
derechos fundamentales del trabajador y el potencial de las TIC’s para promover la cultura preventiva: 1. Nuevas
tecnologias, control del trabajador y derechos fundamentales. José Antonio Fernandez Avilés y Victoria Rodriguez-Rico
Roldan. 2. ; Como se pueden utilizar las nuevas tecnologias para promover la cultura preventiva?. Manuela Duran
Bernardino. Producto final destinado a empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de
actividad.
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La negociacion colectiva en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: a los 20 afios de vigencia de la
LPRL

Titulo : La negociacién colectiva en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: a los 20 afos de vigencia de la LPRL
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Informe de resultados que recoge informacidn sobre la relaciéon y evolucién entre la negociacién colectiva y la
gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, con atencién especial a los riesgos de tipo psicosocial. El contenido es el
siguiente: 1. Los riesgos psicosociales en la negociacién colectiva a escala europea (acuerdos marco y su implementacién
en Espania): - Negociacion colectiva y riesgos psicosociales: alcance en los niveles europeo y estatal. - El tratamiento
negocial de los riesgos psicosociales: panoramica general. 2. Identificacion, conceptualizacion y tratamiento de los riesgos
psicosociales en la negociacién colectiva (lineas evolutivas): - La compleja identificacién de los nuevos riesgos
psicosociales de caracter laboral. - La ley de prevencién de riesgos laborales: un punto de inflexién que determina la
inclusion de los riesgos psicosociales en la negociacion colectiva. - Las primeras iniciativas reguladoras en el terreno de la
negociacién colectiva. - Iniciativas propiciadas por la concertacién social. - Riesgos psicosociales y negociacién colectiva en
la actualidad. - Los protocolos para la prevencién y proteccion frente al acoso. 3. La integracion de la prevencioén de riesgos
psicosociales en la empresa: Previsiones sobre aspectos organizativos y funcionales en la negociacion colectiva: -
Cuestiones generales a tener en cuenta. - La integracion de la prevencion de los riesgos laborales en el sistema general de
gestion de la empresa; en particular, de los riesgos. psicosociales. 4. Papel de los instrumentos de representacion de los
trabajadores en la empresa para la prevencion y tratamiento de los riesgos psicosociales (previsiones convencionales): -
Objetivos del capitulo. - La participacién de los trabajadores en la empresa: referencias convencionales a los instrumentos
de representacién en materia de prevencién de riesgos laborales - Panorama convencional de buenas practicas de la
representacion de los trabajadores para y con los riesgos psicosociales - Consideraciones finales 5. Prevencion del estrés
ocupacional en la negociacién colectiva: - Apuntes generales sobre el estrés ocupacional como riesgo psicosocial.
Concepto, causas y efectos. - El acuerdo marco europeo sobre el estrés ligado al trabajo de 2004. - Clausulas
convencionales en prevencion del estrés ocupacional. 5. Tratamiento del acoso moral (o psicol6gico) en la negociacién
colectiva: Normas preventivas, cédigos de conducta, guias de buenas practicas y protocolos de actuacion: - Introduccion. -
Fuentes auténomas comunitarias: el acuerdo marco europeo sobre el acoso y la violencia. - Tratamiento convencional del
acoso moral en Espana: diversidad de instrumentos negociales. - Analisis cualitativo de la regulaciéon convencional: una
perspectiva del contenido 6. Tratamiento del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en la negociacion colectiva:
normas preventivas, planes de igualdad, cédigos de prevencién del acoso sexual y protocolos de actuacién - Sintesis - El
acoso sexual y el acoso por razon de sexo. Tratamiento normativo. - La negociacion colectiva como espacio privilegiado
para la adopcién de medidas de prevencidn y proteccion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo. 7. Tratamiento
convencional de la violencia fisica en los lugares de trabajo: Normas preventivas: - Objetivos del estudio. - La prevencion de
la violencia fisica en el lugar de trabajo. Aproximacion juridica y conceptual. - Evolucion del tratamiento convencional de la
violencia fisica en los lugares de trabajo. - Valoracion critica y propuestas de mejora. 8. Riesgos psicosociales y poder
disciplinario del empresario - Poder disciplinario y prevencién de riesgos psicosociales (perspectiva general - Papel de la
negociacion colectiva en materia disciplinaria 9. Conclusiones. 10. Bibliografia. Producto final destinado a trabajadores y
delegados de prevencion de todos los sectores de actividad.
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Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias
comparadas

Revista : Anuario internacional sobre Prevencién de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo
Titulo : Nuevas estrategias en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: experiencias comparadas
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Principal : GONZALEZ VICENTE, Emilio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2014

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge las nuevas estrategias que se han disefado hasta el 2015 tanto a nivel internacional
como de la Unién Europea respecto al tratamiento y gestién de los riesgos psicosociales. El sumario es el siguiente: 1.
Estrategias preventivas en riesgos psicosociales desde perspectivas supranacionales: - Estrategia europea frente a los
riesgos psicosociales en el trabajo (Avances y desafios en la Unién Europea). Marta Urrutia - Europa: ¢ hacia un nuevo
eclipse de los “riesgos psicosociales” en el trabajo?. Fabienne Scandella - Prevencién de los riesgos psicosociales en
Iberoamérica. Gina Magnolia Barén. 2. Algunas experiencias comparadas europeas: Francia, Italia y Portugal: - La
prevencién de los riesgos psicosociales: el ejemplo francés del acoso. Alexis Triclin - Nuevas estrategias para la prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo: el caso italiano. Patrizia Tullini - Statu quo y nuevas estrategias de prevencién de los
riesgos psicosociales en el trabajo en Portugal. Catarina de Oliveira Carvalho y Ana Cristina Ribeiro Costa. 3. Experiencias
en paises iberoamericanos: Argentina y Brasil: - Acerca de la prevencién de los riesgos psicosociales en el trabajo en
Argentina. Juan Pablo Mugnolo y Maria Lucila Franzosi. - Prevencién del riesgo psicosocial en el ambito laboral. El acoso
moral y su necesaria reglamentacion en Brasil. Fabio Tulio Barroso y Nyedja Medeiros Chaves. Producto final destinado a
empresas, trabajadores y representantes sindicales de todos los sectores de actividad.
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Procedimiento abreviado para la solucion de conflictos de violencia en el &mbito
laboral

Titulo : Procedimiento abreviado para la solucién de conflictos de violencia en el ambito laboral
Autor Principal : GIMENO NAVARRO, Miguel Angel

Autor Principal : CARBONELL VAYA, Enrique José

Autor Principal : MEJIAS GARCIA, Ana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge los procedimientos estandarizados para la resolucion de conflictos de violencia, basados en
las Notas Técnicas de Prevencion (NTP) 891 y 892. Plantea procedimientos efectivos para que se puedan integrar en la
gestidn interna de las empresas. El contenido es el siguiente: 1. La violencia en el ambito laboral: Orientaciones basicas
para su Prevencion: - Principales retos preventivos. - Elementos preventivos a considerar. 2. Propuesta abreviada del
procedimiento para la solucion de conflictos de violencia: - Aportaciones del procedimiento a la prevencion de la violencia
laboral. - Integrando la prevencién de la violencia en la cultura de la empresa. - Activando la prevencién primaria de la
violencia. - Detectando focos de violencia en el lugar de trabajo. - Afrontando dafios en la salud individual y organizativa. -
Aplicando medidas de mejora. Momento 5 respuestas de solucién. 3. Referencias. Bibliograficas. Producto final destinado a
trabajadores y delegados de prevencién de todos los sectores de actividad.
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La negociacion en la empresa de un acuerdo de solucién auténoma de conflictos de violencia
laboral

Titulo : La negociacién en la empresa de un acuerdo de solucién auténoma de conflictos de violencia laboral
Autor Principal : MEJIAS GARCIA, Ana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que analiza en profundidad, y basandose en los criterios de las NTP-891/892 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, los acuerdos de empresa frente a conflictos de violencia en el lugar de trabajo. Se
detalla el procedimiento a seguir para incluir los conflictos de violencia laboral en la negociacion colectiva, desde la
constitucién de una comisién negociadora, hasta la firma y publicacién del acuerdo alcanzado entre las partes. El contenido
de la guia es el siguiente: I. Introducciédn: - La violencia en el trabajo: ¢ de qué hablamos? - La dimension del problema: ¢;es
algo generalizado o particular de nuestras empresas? - La implicacién sindical ;,cémo actia UGT ante esta situacion? -
Objetivos del documento: ¢ qué nos proponemos? Il. Delimitacién del marco de trabajo: 1. Las Notas técnicas de prevencion
891 y 892. ; Cuadl es su marco juridico?: - EI Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo de 26 de
abril de 2007. - El derecho a la negociacion colectiva y a la creacion de instrumentos de solucién auténoma (no judicial) de
conflicto. - El deber general de prevencion del empresario. - Las Directrices multisectoriales para solucionar la violencia y el
acoso de terceros relaciona dos con el trabajo de 16 de julio de 2010. 2. Las Notas técnicas de Prevencion 891 y 892: ;qué
son?: - Andlisis de las NTP 891 y 892. - NTP 891 o caracteristicas del procedimiento. - NTP 892 o desarrollo del
procedimiento. lll. El acuerdo de empresa de solucién autbnoma de conflictos de violencia laboral: - Caracteristicas
esenciales. ¢ En qué se diferencia de los Protocolos de acoso? - El Acuerdo gestiona todas las conductas de Violencia, no
solo el acoso. - El Acuerdo contiene un procedimiento preventivo, no es sélo un instrumento reactivo. - Es un Acuerdo de
empresa negociado, de eficacia general. IV. Negociacion en la empresa del acuerdo de solucién auténoma de conflictos de
violencia laboral, inspirado en las NTP 891 y 892: 1. Inicio del Proceso: Promocion de la negociacién o invitacion a
negociar: ;Qué tipo de negociacién nos interesa? 2. Negociacion: Apertura de negociaciones, propuesta sindical del
Acuerdo de solucion auténoma de conflictos de violencia laboral inspirado en las NTP 891 y 892. ; Qué elementos ha de
incluir nuestra negociacién? 3. Firma: del Acuerdo de empresa sobre la violencia laboral inspirada en el procedimiento de
las NTP 891 y 892. « Anexo, indice de documentos. « Abreviaturas, glosario, bibliografia. Producto final destinado a
empresas, trabajadores y delegados de prevencion de todos los sectores de actividad.
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Guia identificacion y analisis de las clausulas incluidas en la negociacion colectiva en materia de riesgos
psicosociales

Titulo : Guia identificacion y andlisis de las clausulas incluidas en la negociacion colectiva en materia de riesgos
psicosociales

Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio
Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que identifica y analiza los modelos de regulacién mas garantistas y evolucionados en materia de
riesgos psicosociales relacionados con la negociacion colectiva. El contenido de la guia es el siguiente: 1. Balance general
del estado actual de la negociacién colectiva en materia de riesgos psicosociales: - Posibilidades de negociacion que
permite el marco legislativo. - Apreciaciones generales sobre el estado de la negociacidn colectiva espafola en la materia.
2. Estado de la negociacién colectiva en materia de riesgos psicosociales y modelos mas novedosos y avanzados: - Politica
preventiva en riesgos psicosociales. - Factores y riesgos psicosociales. - Evaluacién de riesgos psicosocial - Los riesgos
psicosociales en la planificacion de la actividad preventiva. - Informacién y formacién a los trabajadores. - Vigilancia de la
salud psicosocial en la empresa. - Proteccién de trabajadores especialmente sensibles desde un punto de vista psicosocial.
- Obligaciones de los trabajadores en materia de riesgos psicosociales. - Actuaciéon de los servicios de prevencion y riesgos
psicosociales. - Consulta y participacién de los trabajadores en materia de riesgos psicosociales. - Régimen disciplinario:
tipificacién de infracciones y sanciones aparejadas. - Protocolos de actuacién, medidas de tratamiento y apoyo a la
victimas. 3. Posibilidades de desarrollo para la negociacion colectiva sobre los riesgos psicosociales. 4. Bibliografia. NOTA.
Se incluye el resumen ejecutivo del estudio realizado. Producto final destinado a empresas y trabajadores a todos los
sectores de actividad.
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Accion : OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES (2017)
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Guia andlisis comparado de los protocolos de actuacion frente al acoso en el
trabajo

Titulo : Guia analisis comparado de los protocolos de actuacién frente al acoso en el trabajo
Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que analiza la importancia de aplicar protocolos de actuacion efectivos para hacer frente al acoso en el
entorno laboral. El contenido es el siguiente: 1. Identificacion y recopilacién de los protocolos de actuacion frente al acoso
laboral existentes en Espafia: 1.1. Nociones basicas sobre protocolos (protocolos existentes y su naturaleza juridica). 1.2.
La integracién de los protocolos en la NC. 1.3. Delimitacién conceptual de las diferentes formas de acoso laboral. 2. Andlisis
de los contenidos de los protocolos de acoso laboral: 2.1. Prevencién Primaria. - Actuaciones de concienciacion
sensibilizacion. - Formacion e informacién frente a las conductas de acoso. - Evaluacioén de riesgos psicosociales en las
que se tiene en cuenta los factores de riesgo psicosocial que influyen en el acoso moral. 2. Prevencién secundaria: -
Implantacion de medidas preventivas sobre los factores de Riesgos Psicosociales que influyen en el acoso laboral. -
Sistemas de consulta y asesoramiento. - Identificacién precoz de las situaciones de riesgo. 2.3. Prevencién terciaria
(procedimientos de actuacién formales e informales): - Principios inspiradores. - Activacion del protocolo. - Regulacion de la
investigacién y la actividad probatoria. - Comisiones u 6rganos implicados en el procedimiento. - Criterios de actuacion y
garantias del procedimiento. - Medidas cautelares. - Participacién de los representantes de los trabajadores en los
procedimientos de actuacion - Respuesta frente a las situaciones: propuestas de medidas disciplinarias y re-organizativas. -
Atencion integral a la victima: tratamiento/rehabilitacion, reintegracion de los trabajadores/tratamientos farmacolégicos -
Seguimiento de casos y revision de las medidas preventivas. 3. Valoracién final. 4. Convenios y protocolos. 5. Bibliografia:
Normativa, otros documentos y notas técnicias de prevencion (INSST). NOTA. Se incluye el resumen ejecutivo del estudio
realizado. Producto final destinado prioritariamente a empresas y trabajadores a todos los sectores de actividad.
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El tratamiento de las patologias psicosociales como contingencia profesional en los sistemas de Seguridad Social:
Estudio internacional y comparado

Revista : Anuario internacional sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales y Calidad de Vida en el Trabajo

Titulo : El tratamiento de las patologias psicosociales como contingencia profesional en los sistemas de Seguridad Social:
Estudio internacional y comparado

Autor Principal : FERNANDEZ AVILES, José Antonio

Autor Principal : DE LA TORRE GARCIA, Ana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Numeros : 1/2017

Periocidad actual : Anual

Descripcion : Anuario que recoge una comparativa sobre las diferentes experiencias y propuestas de regulacién referida a
la mejora de la tutela reparadora y preventiva de los trastornos mentales y las patologias derivadas de los riesgos
psicosociales. El sumario es el siguiente: 1. Las patologias y trastornos derivados de los riesgos psicosociales en la
normativa de la OIT sobre enfermedades profesionales. Manuela Duran Bernardino. Profesora de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social, Universidad de Granada. 2. Las patologias psicosociales en los sistemas de seguridad social
iberoamericanos. Gina Magnolia Riafio Barén, Secretaria General Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social. 3.
Las enfermedades derivadas de los riesgos psicosociales en el marco de la lista europea de enfermedades profesionales.
Victoria Rodriguez-Rico Roldan. Profesora de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Universidad de Granada. 4. La
calificacion de las patologias derivadas de riesgos psicosociales en el trabajo en el sistema espafnol de Seguridad Social
(una visién desde la ITSS). José Luque Morales. Inspector de Trabajo y Seguridad Social. 5. La accién expansiva del
accidente de trabajo en la tutela objetiva de los riesgos psicosociales. Purificacion Morgado Panadero. Profesora Titular
Universidad Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Universidad de Salamanca. 6. La reconnaissance des patologias
Psychiques en maladie professionnelle. Contribucién au débat juridique a partir De I'approche frangaise du 'Quemarse y
otras reflexiones. Loic Lerouge. Encargado de investigacion CNRS COMPTRASEC UMR 5114, CNRS-Universidad de
Burdeos. 7. Revisitando o assédio eo caminho para 0 seu enquadramento no régimen Dos acidentes de trabajo y doencas
profisionales. Ana Cristina Ribeiro Costa. Advogada. Asistente Convidada. Escola de Direito do Porto da Universidade
Catolica Portuguesa. 8. La calificacién y tratamiento de las patologias derivadas de los riesgos psicosociales en el trabajo
en Uruguay. Rodrigo Vazquez Pepe. Profesor Titular de Derecho Laboral, Universidad de Montevideo. 9. Diferencias de
género, principio de no discriminacion y sistema de prevencion de riesgos laborales: las distancias de Italia desde el modelo
europeo. Ana Rota. Profesora contratada Universidad de Bolonia. Producto final destinado a empresas, trabajadores y
representantes sindicales de todos los sectores de actividad.
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Guia de género y riesgos psicosociales en el
trabajo

Titulo : Guia de género y riesgos psicosociales en el trabajo

Autor Principal : VALLELLANO PEREZ, Maria Dolores

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Manual que recoge la forma en la que debe incluirse la perspectiva de género en la gestién de la prevencion
de riesgos psicosociales laborales en los centros de trabajo. El contenido es el siguiente: 1. Introduccién. 2. Género y
riesgos psicosociales laborales: 2.1. Género y perspectiva de género ;A qué nos estamos refiriendo?. 2.2. Evolucion
histérica de la perspectiva de género. 2.3. Riesgos laborales. 2.4. Riesgos psicosociales laborales. 2.5. Riesgos
psicosociales laborales y perspectiva de género. 2.6. ¢ Por qué incluir la perspectiva de género en las politicas laborales y
de empleo?. 2.7. Plan de prevencién y Plan de igualdad: - Plan de prevencion de riesgos laborales. - Plan de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. 3. Marco tedrico de la prevencion de los riesgos psicosociales desde el enfoque de
género: 3.1. La importancia de la prevencién de los riesgos psicosociales laborales. 3.2. Herramientas de evaluacion de los
riesgos psicosociales. 3.3. Datos sobre género y mercado laboral: - Europa - Espafia 4. Marco juridico de los riesgos
psicosociales y politicas de empleo con enfoque de género: 4.1. Ambito internacional: - Organizacién de las Naciones
Unidas. - Unién Europea. 4.2. Ambito nacional: - Constitucién Espafiola de 1978 - Ley 31/1995 - Ley 12/2001 - Ley Organica
3/2007 - Estatuto de los trabajadores 4.3. Politicas de empleo con enfoque de género: - Marco europeo - Marco nacional 5.
Las condiciones psicosociales del trabajo en Espafa desde la perspectiva de género. 6. ; Cémo aplicar la perspectiva de
género en las organizaciones?: 6.1. Normativa. 6.2. El Plan de Igualdad. 6.3. Pasos para llevar a cabo el Plan de Igualdad.
7. Evaluacion de la perspectiva de género en las empresas: 7.1. Recursos: - Elaboracién de un Plan de Igualdad. -
Implementacion de la igualdad de género. - Evaluacion de la brecha salarial de género. - Evaluacion de empresas
familiarmente responsables. 7.2. Distintivos: - Sello de Igualdad de Género. - Igualdad en la empresa. - Responsabilidad
Social Corporativa. - Normas ISO. 8. Buenas practicas organizacionales: 8.1. Definicion de buena préactica. 8.2. Buenas
practicas con perspectiva de género. 9. Conclusiones. 10. Referencias. NOTA: Incluye el resumen ejecutivo del estudio
realizado en la realizacién de la guia. Se incluyen datos sobre género y mercado laboral, las condiciones psicosociales del
tranbajo en Espana desde la perspectiva de género, la forma de aplicar dicha perspectiva en las roganizaciones. Producto
final destinado a empresas y trabajadores de todos los sectores de actividad.
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Anadlisis de los Costes Econdmicos derivados de la falta de Prevencion de Riesgos Psicosociales. Valoracion del
cuidado no profesional (informal).

Titulo : Analisis de los Costes Econémicos derivados de la falta de Prevencién de Riesgos Psicosociales. Valoracion del
cuidado no profesional (informal).

Autor Principal : OLIVA MORENO, Juan

Autor Principal : PENA LONGOBARDO, Luz Maria

Autor Principal : GARCIA GOMEZ, Montserrat

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Estudio que analiza y cuantifica el valor econémico del tiempo de los cuidados a terceras personas por
personal no profesional (informales) ocasionados por las enfermedades mentales atribuibles al trabajo en Espana. El
contenido es el siguiente: 1. Introduccién: - El impacto del trabajo en la esfera mental. - Los trastornos mentales en la carga
global de enfermedad. - La carga econdmica de los trastornos mentales. 2. Antecedentes. 3. Los cuidados no profesionales
(informales) prestados a personas con limitaciones en su autonomia: - Contexto. - Discapacidad y dependencia. - Los
cuidados informales. - Cuidado informal e impacto econémico. 4. Objetivos: - Objetivo general. - Objetivos especificos. 5.
Metodologia de analisis: - Fuentes de datos. - Métodos de valoracién de las horas de cuidado informal. - Fraccion atribuible
al trabajo. 6. Resultados: - Caracteristicas de las personas con enfermedad mental y limitaciones, asi como sus cuidadores.
- Problemas de las personas cuidadoras. - Valoracién econémica del tiempo de cuidado informal. - Impacto econémico de
las enfermedades mentales atribuibles al trabajo. 7. Discusién. 8. Conclusiones del trabajo. 9. Conclusiones de la serie. 10.
Bibliografia. Producto final destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Guia Estudio sobre el de las condiciones de trabajo Estrés por deterioro: Un estudio guia durante la Gran
Recesion

Titulo : Guia Estudio sobre el de las condiciones de trabajo Estrés por deterioro: Un estudio guia durante la Gran Recesion
Autor Principal : MORENO-JIMENEZ, Bernardo

Autor Principal : DIAZ GRACIA, Liliana

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Estudio que analiza las relaciones causales entre condiciones de trabajo, estrés y salud, asociando dicha
interrelacion a lo largo de los afios 2008-2014, a la evolucién y asociacion de los condicionantes econdémicos y sociales, con
el resultado del deterioro laboral y la respuesta de estrés. El contenido es el siguiente: 1. Contexto econémico-social: - La
Globalizacién. - La Recesién Econémica 2008-2014. - Conclusiones. 2. Condiciones de trabajo, riesgos laborales y estrés:
dano a la salud: - Introduccién. - El dafo directo a la salud: accidentes y enfermedades profesionales 2008-2014. - Las
condiciones ergonémicas 2008-2014. - Condiciones de trabajo generales y dafos a la salud: las encuestas nacionales. -
Condiciones de trabajo, estrés y salud. - La perspectiva europea. - Conclusiones. 3. Las condiciones psicosociales: factores
psicosociales de riesgos, riesgos psicosociales y riesgos psicosociales emergentes: - Factores psicosociales de riesgo. -
Riesgos psicosociales. - Riesgos psicosociales emergentes. - Efectos y mecanismos del estrés laboral. - Los Riesgos
psicosociales laborales en Espafa segln las encuestas nacionales. - Las Encuestas Europeas. - Las encuestas ESENER
1, (2009) y ESENER-2, (2014). 4. Los efectos extralaborales del deterioro de las condiciones de trabajo: - La desigualdad. -
La pobreza. - La salud fisica y mental. - La exclusién social. 5. Discusién. 6. Conclusiones generales. Producto final
destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Guia buenas practicas en Ergonomia aplicada a la prevencion de Riesgos Laborales de tipo
psicosocial

Titulo : Guia buenas préacticas en Ergonomia aplicada a la prevencion de Riesgos Laborales de tipo psicosocial
Autor Principal : CANAS DELGADO, José J.

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge ejemplos de buenas practicas extraidas de la actividad profesional de prevencionistas
especializados en Ergonomia y Psicosociologia de diversos sectores: cocina en una residencia, la empresa municipal de
Autobuses de Cérdoba S.A., Grupo Veoli, AIRBUS, Grupo PROCARION, MALHE S.A., Empresa Provincial de Aguas de
Cérdoba S.A., y Bronpi. El contenido de la guia es el siguiente: 1. La evaluacion es el primer paso en cualquier intervencién
prevencionista |. 2. La evaluacion es el primer paso en cualquier intervencién prevencionista Il. 3. Ideas innovadoras para
situaciones no-estandares. 4. Ideas innovadoras para solucionar problemas especificos I. 5. Ideas innovadoras para
solucionar problemas especificos Il. 6. La actuacién en la prevencién debe ser una labor “colaborativa” entre todos los
agentes implicados. 7. La gestién de la prevencion en una empresa de la complejidad de Emproacsa. 8. El ambito de la
prevencién de riesgos laborales esta necesitado de investigacion. 9. El resultado de una buena prevencion de riesgos
laborales es un buen clima laboral. Producto final destinado trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Titulo : Guia de buenas practicas empresariales en Gestién del Estrés Laboral

Autor Principal : VALLELLANO PEREZ, Maria Dolores

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC
Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia de accion preventiva para facilitar la gestién del estrés laboral de forma transversal e integrada en las
empresas, organizaciones sindicales y Administraciones Publicas. El contenido es el siguiente: 1. Justificacion. 2. Estrés y
estrés laboral: - ;Pero qué es el estrés? - El estrés laboral. - Estresores laborales. - Consecuencias del estrés laboral. 3.
Evaluacion del estrés laboral: - Objetivo. - Métodos de evaluacion del estrés laboral. - Criterios para la eleccién de un
procedimiento de evaluacién. - El proceso de evaluacién del estrés. - Instrumentos de evaluacion del estrés laboral. 4.
Intervencién en estrés laboral: - Intervencién sobre la organizacion. - Intervencién sobre el individuo. 5. Buenas practicas en
gestion del estrés laboral: - Contexto externo a la empresa. - Filosofia de empresa. - Actividades de identificacion, andlisis y
valoracién de los factores de riesgo de estrés. - Disefo y propuesta de medidas preventivas. - Acciones de intervencion. -
Seguimiento, control y evaluacion de las medidas implementadas. 6. Bibliografia. 7. Anexos. Producto final destinado
trabajadores y empresarios de todos los sectores de actividad.
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Titulo : Guia calificacion juridica de las patologias causadas por riesgos psicosociales en el trabajo: propuestas de mejora
Autor Principal : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Autor Secundario : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Editor : SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE UGT-CEC

Descripcion : Guia que recoge un andlisis del marco juridico actual, tanto a nivel internacional como europeo y nacional,
proponiendo una serie de reformas que permita tener un marco juridico Unico para prevenir y proteger a los trabajadores
frente a los riesgos psicosociales. El contenido de la guia es el siguiente: 1. Analisis del marco normativo internacional en
materia de riesgos psicosociales en el trabajo, en especial, las iniciativas de la OIT: - El marco normativo de la Unién
Europea en materia de riesgos psicosociales. - La accion de la OIT en materia de riesgos psicosociales. 2. Andlisis del
marco normativo europeo en materia de inclusién de las patologias psicosociales del trabajo en los listados de
enfermedades profesionales y enfermedades del trabajo: - Las diferencias entre el tratamiento preventivo y el tratamiento
reparador de los riesgos psicosociales en el modelo de la Unién Europea. - Analisis de la Lista de Enfermedades
Profesionales establecida en el marco de la Unién Europea. - Posible encuadramiento de las patologias psicosociales en su
conjunto en el &mbito de la Lista de Enfer-medades Profesionales de la UE o en la Lista de enfermedades derivadas del
trabajo. - Reparacion de los dafios psicosociales en el marco normativo europeo. 3. Estudio de la doctrina judicial en la
calificacién de las patologias de mayor tipicidad derivada de riesgos psicosociales: - Identificacién de los riesgos
psicosociales. - Caracterizacion y tutela del acoso moral o mobbing en la jurisprudencia. - La proteccién de los riesgos
psicosociales en el sistema de Seguridad Social. 4. Andlisis juridico-critico del modelo espanol regulador de las
enfermedades relacionadas con el trabajo de origen psicosocial: desafios y propuestas de solucion: - Introduccion: la gran
paradoja de los riesgos psicosociales de origen laboral en el sistema de cobertura de la seguridad social. - Principales
razones del desfase del sistema normativo espanol respecto de la evolucidn social en materia de dafos psicosociales
laborales. 5. Conclusiones generales. 6. Propuestas de reforma. NOTA. Se incluye el resumen ejecutivo del estudio
realizado. Producto final destinado a empresas y trabajadores a todos los sectores de actividad.
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