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atención al cliente" ("Call centers")
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atención al cliente" ("Call centers")

Autor Principal : LABOUR ASOCIADOS, SLL

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Estudio para detectar y determinar los principales factores de riesgo laboral entre los trabajadores de
"Centros de atención al cliente" ("Call centers")

Código Acción : IS-0050/2003

Acción : 566 - LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LOS CENTROS DE LLAMADAS (CALL CENTERS)
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Formato : MONOGRAFÍA
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Palabra Clave : Estadísticas
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Título : Plan de promoción y difusión de la cultura preventiva de riesgos laborales en el sector de los helicópteros
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Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Informe de síntesis resultante del Plan de promoción y difusión de la cultura preventiva de riesgos laborales
en el sector de helicópteros. Los contenidos son los siguientes: 1. Informe de síntesis del estudio cuantitativo: - Análisis de
resultados -fase cuantitativa-. 2. Informe de síntesis del estudio cualitativo: - Análisis de resultados –fase cualitativa-. -
Breve descripción del sector helicopterista en España. - Riesgos de las diferentes operaciones. - Los discursos respecto a
la seguridad. - El papel de los diferentes actores. - Principales aspectos con repercusiones sobre la siniestralidad extraídos
de los discursos generados. 3. Plan de actuación para el sector de helicópteros: - Proceso de elaboración. - Misión, visión,
principios y valores del plan de actuación. - Objetivos operativos del plan. - Elementos del plan de actuación helicópteros.
Áreas estratégicas y líneas de actuación. - Prioridad asignada a cada una de las líneas Producto final destinado a
trabajadores y empresas del sector.
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Título : DISEÑAFCO
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Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Herramienta informática que permite la realización de la evaluación ergonómica de los puestos de trabajo de
las empresas de envases y embalajes de cartón ondulado adaptándolos a las necesidades preventivas de la ocupación. Se
aplican los siguientes métodos de evaluación: - ERGO-AFCO. - REBA. - LEST. Producto final destinado prioritariamente a
trabajadores y empresas del sector.

Código Acción : IS-0024/2007

Acción : 1516 - DISEÑAFCO: Diseño de puesto de trabajo adaptado a las necesidades preventivas de las empresas de
envases y embalajes de cartón ondulado.

Materias : 7 - Metodologías de prevención
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Título : Guía de evaluación de servicios de prevención ajenos en el sector del transporte de mercancías por carretera

Autor Principal : ASOCIACIÓN EMPRESARIAL ESPAÑOLA DE CARGA FRACCIONADA - AECAF

Autor Secundario : FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO (SCM UGT)

Descripción : Guía para la mejora de la calidad de los servicios de prevención ajenos, dando a conocer las prestaciones y
servicios que éstas deben cubrir para la mejora de la seguridad y la salud laboral de los trabajadores en del sector del
transporte por carretera. Los contenidos son los siguientes: 1. Marco normativo de los Servicios de Prevención.
Obligaciones y responsabilidades de empresas y servicios de prevención ajenos. 2. Modalidades organizativas y
especialidades técnicas. - Modalidades organizativas. - Especialidades técnicas. 3. Características específicas de las
modalidades preventivas. 4. Forma y contenido del contrato con un Servicio de Prevención Ajeno. 5. Seguimiento del
contrato y elementos fundamentales del sistema de gestión de prevención de riesgos laborales. 6. Correcta gestión de la
prevención de riesgos laborales en la empresa. 7. Recomendaciones sobre la elección de un servicio de prevención.
Criterios de eficacia y calidad (Servicios de Prevención Ajenos, Mancomunados y Propios). 9. ANEXOS. Anexo I. Lista no
exhaustiva de actividades consideradas de especial peligrosidad. Anexo II. Estrategia Nacional de Prevención de Riesgos
Laborales 2007-2012. Objetivo 2. Anexo III. Legislación seleccionada en materia de prevención de riesgos laborales. Anexo
IV. Principales web de referencia sobre prevención de riesgos laborales. Producto final destinado prioritariamente a
empresas y trabajadores del sector.

Código Acción : IS-0224/2008

Acción : 2502 - DETERMINACIÓN DE CRITERIOS DE EFICACIA Y CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO POR LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN AJENOS, PROPIOS Y MANCOMUNADOS EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR Y DESARROLLO DE UN MODELO DE EVALUACIÓN Y HOMOLOGACIÓN
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